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CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO 
Costituiscono parte integrante del contratto di viaggio oltre che le condizioni generali che seguono, la descrizione del pacchetto turistico contenuta 
nel catalogo, ovvero nel separato programma di viaggio, nonché la conferma di prenotazione dei servizi richiesti dal viaggiatore. Essa viene inviata 
ÄÁÌ ÔÏÕÒ ÏÐÅÒÁÔÏÒ ÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ Ï ÁÌÌͻÁÇÅÎÚÉÁ ÄÉ ÖÉÁÇÇÉÏȟ ÑÕÁÌÅ ÍÁÎÄÁÔÁÒÉÁ ÄÅÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ Å ÑÕÅÓÔȭÕÌÔÉÍÏ ÁÖÒÛ ÄÉÒÉÔÔÏ ÄÉ ÒÉceverla dalla medesima. 
Nel sottoscrivere la proposta di compravendita di pacchetto turistico, il viaggiatore deve tener bene a mente che essa dà per letto ed accettato, per 
sé e per i soggetti per i quali chiede il servizio tutto compreso, sia il contratto di viaggio per come ivi disciplinato, sia le avvertenze in essa contenute, 
sia le presenti condizioni generali. 
 

1. FONTI LEGISLATIVE 
La vendita di pacchetti turistici, che abbiano ad oggetto servizi da fornire in territorio sia nazionale sia internazionale, è disciplinata dal Codice del 
Turismo, specificamente dagli artt. 32 al 51- novies per come modificato dal decreto Legislativo 21 maggio 2018 n.62, di recepimento ed attuazione 
della Direttiva UE 2015/2302 nonché dalle disposizioni del codice civile in tema di trasporto e mandato, in quanto applicabili. 
 

2. REGIME AMMINISTRATIVO 
,ȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ Å ÌȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÉÏ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÔÕÒÉÓÔÉÃÏȟ ÃÕÉ ÉÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÓÉ ÒÉÖÏÌÇÅȟ ÄÅÖÏÎÏ ÅÓÓÅÒÅ ÁÂÉÌÉÔÁÔÉ ÁÌÌȭÅÓÅÃÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÅ ÒÉÓÐÅÔÔÉÖÅ ÁÔÔÉÖÉÔÛ 
ÉÎ ÂÁÓÅ ÁÌÌÁ ÌÅÇÉÓÌÁÚÉÏÎÅ ÖÉÇÅÎÔÅȟ ÁÎÃÈÅ ÒÅÇÉÏÎÁÌÅ Ï ÃÏÍÕÎÁÌÅȟ ÓÔÁÎÔÅ ÌÁ ÓÐÅÃÉÆÉÃÁ ÃÏÍÐÅÔÅÎÚÁȢ ,ȭ/ÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ Å ÌȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁrio rendono noti ai terzi, 
prima della conclusione del contratto, gli estremi della polizza assicurativa per la copertura dei rischi derivanti da responsabilità civile 
professionale, nonché gli estremi delle altre polizze di garanzia facoltative od obbligatorie, a tutela dei viaggiatori per la copertura di eventi che 
possano incidere sulla effettuazione o esecuzione della vacanza, come annullamento del viaggio, o copertura di spese mediche, rientro anticipato, 
smarrimento o danneggiamento bagaglio, nonché gli estremi della garanzia contro É ÒÉÓÃÈÉ ÄÉ ÉÎÓÏÌÖÅÎÚÁ Ï ÆÁÌÌÉÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ Å 
ÄÅÌÌȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÉÏȟ ÃÉÁÓÃÕÎÏ ÐÅÒ ÑÕÁÎÔÏ ÄÉ ÐÒÏÐÒÉÁ ÃÏÍÐÅÔÅÎÚÁȟ ÁÉ ÆÉÎÉ ÄÅÌÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÅ ÓÏÍÍÅ ÖÅÒÓÁÔÅ Ï ÄÅÌ ÒÉÅÎÔÒÏ Äel viaggiatore presso la 
località di partenza ove il pacchetto turistico ÉÎÃÌÕÄÁ ÉÌ ÓÅÒÖÉÚÉÏ ÄÉ ÔÒÁÓÐÏÒÔÏȢ !É ÓÅÎÓÉ ÄÅÌÌȭÁÒÔȢ ρψȟ ÃÏÍÍÁ 6)ȟ ÄÅÌ #ÏÄȢ 4ÕÒȢȟ ÌȭÕÓÏ ÎÅÌÌÁ ÒÁÇÉÏÎÅ Ï 
ÄÅÎÏÍÉÎÁÚÉÏÎÅ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅÌÌÅ ÐÁÒÏÌÅ ȰÁÇÅÎÚÉÁ ÄÉ ÖÉÁÇÇÉÏȱȟ ȰÁÇÅÎÚÉÁ ÄÉ ÔÕÒÉÓÍÏȱ ȟ ȰÔÏÕÒ ÏÐÅÒÁÔÏÒȱȟ ȰÍÅÄÉÁÔÏÒÅ ÄÉ ÖÉÁÇÇÉÏȱ ÏÖÖÅÒo altre parole e locuzioni, 
anche in lingua straniera, di natura similare, è consentito esclusivamente alle imprese abilitate di cui al primo comma.  
 

3. DEFINIZIONI 
Ai fini del contratto di pacchetto turistico si intende per: professionista, qualsiasi persona fisica o giuridica pubblica o privata che, nell'ambito della 
sua attività commerciale, industriale, artigianale o professionale nei contratti del turismo organizzato agisce, anche tramite altra persona che opera 
in suo nome o per suo conto, in veste di organizzatore, venditore, professionista che agevola servizi turistici collegati o di fornitore di servizi turistici, 
ai sensi della normativa di cui al Codice del Turismo. Organizzatore, professionista che combina pacchetti e li vende o li offre in vendita direttamente 
o tramite o unitamente ad un altro professionista, oppure UN professionista che trasmette ì dati relativi al viaggiatore a un altro professionista; 
ÖÅÎÄÉÔÏÒÅȟ ÉÌ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÉÓÔÁȟ ÄÉÖÅÒÓÏ ÄÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȟ ÃÈÅ ÖÅÎÄÅ ÐÁÃÃÈÅÔÔÉ ÃÏÍÂÉÎÁÔÉ ÄÁ ÕÎ ÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȢ Viaggiatore, chiunque intende 
concludere un contratto, o stipula un contratto o è autorizzato a viaggiare in base a un contratto concluso, nell'ambito di applicazione della legge 
sui contratti del turismo organizzato. Stabilimento, lo stabilimento definito dall'articolo 8, lettera e), del decreto legislativo 26 marzo2010, n. 59; 
Supporto durevole, ogni strumento che permette al viaggiatore o al professionista di conservare le informazioni che gli sono personalmente 
indirizzate in modo da potervi accedere in futuro per un periodo di tempo adeguato alle finalità cui esse sono destinate e che consente la 
riproduzione identica delle informazioni memorizzate; 
circostanze inevitabili e straordinarie, una situazione fuori dal controllo della parte che invoca una tale situazione e le cui conseguenze non 
sarebbero state evitate nemmeno adottando tutte le ragionevoli misure; difetto di conformità , un inadempimento dei servizi turistici inclusi in un 
pacchetto. Punto vendita, qualsiasi locale, mobile o immobile, adibito alla vendita al dettaglio o sito web di vendita al dettaglio o analogo strumento 
di vendita online, anche nel caso in cui siti web di vendita al dettaglio o strumenti di vendita online sono presentati ai viaggiatori come un unico 
strumento, compreso il servizio telefonico; 
rientro , il ritorno del viaggiatore al luogo di partenza o ad altro luogo concordato dalle parti contraenti. 
 

4. NOZIONE PACCHETTO TURISTICO 
La nozione di pacchetto turistico è la seguente: la combinazione di almeno due tipi diversi di servizi turistici, quali: l. il trasporto di passeggeri; 2. 
l'alloggio che non costituisce parte integrante del trasporto di passeggeri e non è destinato a fini residenziali, o per corsi di lingua di lungo periodo; 
3. il noleggio di auto, di altri veicoli o motocicli e che richiedano una patente di guida di categoria A; 4. qualunque altro servizio turistico che non 
costituisce parte integrante di uno dei servizi turistici di cui ai numeri 1), 2) o 3), e non sia un servizio finanziario o assicurativo, ai fini dello stesso 
viaggio o della stessa vacanza, se si verifica almeno una delle seguenti condizioni: 1. tali servizi sono combinati da un unico professionista, anche 
su richiesta del viaggiatore o conformemente a una sua selezione, prima che sia concluso un contratto unico per tutti i servizi; 2. tali servizi, anche 
se conclusi con contratti distinti con singoli fornitori, sono: 2.1.acquistati presso un unico punto vendita e selezionati prima che il viaggiatore 
acconsenta al pagamento; 2.2.offerti, venduti o fatturati a un prezzo forfettario o globale; 2.3. pubblicizzati o venduti sotto la denominazione 
"pacchetto" o denominazione analoga; 2.4. combinati dopo la conclusione di un contratto con cui il professionista consente al viaggiatore di scegliere 
tra una selezione di tipi diversi di servizi turistici oppure acquistati presso professionisti distinti attraverso processi collegati di prenotazione per 
via telematica ove il nome del viaggiatore, gli estremi del pagamento e l'indirizzo di posta elettronica sono trasmessi dal professionista con cui è 
concluso il primo contratto a uno o più professionisti e il contratto con quest'ultimo o questi ultimi professionisti sia concluso al più tardi 24 ore 
dopo la conferma della prenotazione del primo servizio turistico. 
 

5. CONTENUTO DEL CONTRATTO ɀ 02/0/34! $ȭ!#15)34/ % $/#5-%.4) $! &/2.)2% 
Al momento della conclusione del contratto di vendita di pacchetto turistico o, comunque, appena possibile, l'organizzatore o il venditore, fornisce 
al viaggiatore una copia o una conferma del contratto su un supporto durevole. Il viaggiatore ha diritto a una copia cartacea qualora il contratto di 
vendita di pacchetto turistico sia stato stipulato alla contemporanea presenza fisica delle parti. Per quanto riguarda i contratti negoziati fuori dei 
locali commerciali, definiti all'articolo 45, comma 1, lettera h), del decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, una copia o la conferma del contratto 
di vendita di pacchetto turistico è fornita al viaggiatore su carta o, se il viaggiatore acconsente, su un altro supporto durevole. Il contratto costituisce 
titolo per accedere al fondo di garanzia di cui al successivo art. 21. 
 

6. INFORMAZIONI AL TURISTA 
Prima ÄÅÌÌȭÉÎÉÚÉÏ ÄÅÌ ÖÉÁÇÇÉÏ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ Å ÌȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÉÏ ÃÏÍÕÎÉÃÁÎÏ ÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÌÅ ÓÅÇÕÅÎÔÉ ÉÎÆÏÒÍÁÚÉÏÎÉȡ 
ÏÒÁÒÉȟ ÌÏÃÁÌÉÔÛ ÄÉ ÓÏÓÔÁ ÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁ Å ÃÏÉÎÃÉÄÅÎÚÅȢ .ÅÌ ÃÁÓÏ ÉÎ ÃÕÉ ÌȭÏÒÁÒÉÏ ÅÓÁÔÔÏ ÎÏÎ ÓÉÁ ÁÎÃÏÒÁ ÓÔÁÂÉÌÉÔÏȟ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ e, se del caso, il venditore, 
ÉÎÆÏÒÍÁÎÏ ÉÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÄÅÌÌȭÏÒÁÒÉÏ ÁÐÐÒÏÓÓÉÍÁÔÉÖÏ ÄÉ ÐÁÒÔÅÎÚÁ Å ÒÉÔÏÒÎÏȠ 
ÉÎÆÏÒÍÁÚÉÏÎÉ ÓÕÌÌȭÉÄÅÎÔÉÔÛ ÄÅÌ ÖÅÔÔÏÒÅ ÁÅÒÅÏ ÏÐÅÒÁÔÉÖÏȟ ÏÖÅ ÎÏÎ ÎÏÔÁ ÁÌ ÍÏÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÁ ÐÒÅÎÏÔÁÚÉÏÎÅȟ ÇÉÕÓÔÁ ÐÒÅÖÉÓÉÏÎÅ ÁÒÔȢρρ Reg. Ce 2111\ 05 (Art. 
11, comma 2 Reg. Ce 2111/πυȡ Ȱ3Å ÌȭÉÄÅÎÔÉÔÛ ÄÅÌ ÖÅÔÔÏÒÅ ÁÅÒÅÏ ÅÆÆÅÔÔÉÖÏ Ï ÄÅÉ ÖÅÔÔÏÒÉ ÁÅÒÅÉ ÅÆÆÅÔÔÉÖÉ ÎÏÎ î ÁÎÃÏÒÁ ÎÏÔÁ ÁÌ ÍÏÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÁ ÐÒÅÎÏÔÁÚÉÏÎÅȟ 
il contraente del trasporto aereo fa in modo che il passeggero sia informato del nome del vettore o dei vettori aerei che opereranno in quanto vettori 
aerei effettivi per il volo o i voli interessati. In tal caso, il contraente del trasporto aereo farà in modo che il passeggeÒÏ ÓÉÁ ÉÎÆÏÒÍÁÔÏ ÄÅÌÌȭÉÄÅÎÔÉÔÛ 
del vettore o dei vettori aerei effettivi non appena la loro identità sia stata ÁÃÃÅÒÔÁÔÁ ÅÄ ÉÌ ÌÏÒÏ ÅÖÅÎÔÕÁÌÅ ÄÉÖÉÅÔÏ ÏÐÅÒÁÔÉÖÏ ÎÅÌÌȭ5ÎÉÏÎÅ %ÕÒÏÐÅÁȱȢ 
ÕÂÉÃÁÚÉÏÎÅȟ ÃÁÒÁÔÔÅÒÉÓÔÉÃÈÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉ Åȟ ÏÖÅ ÐÒÅÖÉÓÔÁȟ ÌÁ ÃÁÔÅÇÏÒÉÁ ÔÕÒÉÓÔÉÃÁ ÄÅÌÌȭÁÌÌÏÇÇÉÏ ÁÉ ÓÅÎÓÉ ÄÅÌÌÁ ÒÅÇÏÌÁÍÅÎÔÁÚÉÏÎÅ del paese di destinazione; i 
pasti fomiti inclusi o meno; visite, escursioni o altri servizi inclusi nel prezzo totale pattuito del pacchetto; 
i servizi turistici prestati al viaggiatore in quanto membro di un gruppo e, in tal caso, le dimensioni approssimative del gruppo; 
la lingua in cui sono prestati i servizi; se il viaggio o la vacanza sono idonei a persone a mobilità ridotta e, su richiesta del viaggiatore, informazioni 
ÐÒÅÃÉÓÅ ÓÕÌÌȭÉÄÏÎÅÉÔÛ ÄÅÌ ÖÉÁÇÇÉÏ Ï ÄÅÌÌÁ ÖÁÃÁÎÚÁ ÃÈÅ ÔÅÎÇÁ ÃÏÎÔÏ ÄÅÌÌÅ ÅÓÉÇÅÎÚÅ ÄÅÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅȢ 2ÉÃÈÉÅÓÔÅ ÐÁÒÔÉÃÏÌÁÒÉ ÓÕÌÌÅ modalità di erogazione 
e\ o di esecuzione di taluni servizi facenti parte del pacchetto turistico, compresa la necessità di ausilio in aeroporto per persone con ridotta mobilità, 
la richiesta di pasti speciali a bordo o nella località di soggiorno, dovranno essere avanzate in fase di richiesta di prenotazione e risultare oggetto di 
ÓÐÅÃÉÆÉÃÏ ÁÃÃÏÒÄÏ ÔÒÁ ÉÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ Å Ìȭ/ÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȟ ÓÅ ÄÅÌ ÃÁÓÏ ÁÎÃÈÅ ÐÅÒ ÉÌ ÔÒÁÍÉÔÅ ÄÅÌÌȭÁÇÅÎÚÉÁ ÄÉ ÖÉÁÇÇÉÏ ÍÁÎÄÁÔÁÒÉÁȢ il prezzo totale del pacchetto 
comprensivo di tasse e tutti i diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, 
ÏÐÐÕÒÅȟ ÏÖÅ ÑÕÅÓÔÉ ÎÏÎ ÓÉÁÎÏ ÒÁÇÉÏÎÅÖÏÌÍÅÎÔÅ ÃÁÌÃÏÌÁÂÉÌÉ ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌÁ ÃÏÎÃÌÕÓÉÏÎÅ ÄÅÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏȟ ÕÎȭÉÎÄÉÃÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÔÉÐÏ ÄÉ ÃÏsti aggiuntivi che il 
ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÐÏÔÒÅÂÂÅ ÄÏÖÅÒ ÁÎÃÏÒÁ ÓÏÓÔÅÎÅÒÅȠ ÌÅ ÍÏÄÁÌÉÔÛ ÄÉ ÐÁÇÁÍÅÎÔÏȟ ÃÏÍÐÒÅÓÏ ÌȭÅÖÅÎÔÕÁÌÅ ÉÍÐÏÒÔÏ Ï ÐÅÒÃÅÎÔÕÁÌÅ ÄÅÌ ÐÒÅÚÚÏ da versare a titolo 
di acconto e il calendario per il versamento del saldo, o le garanzie finanziarie che il viaggiatore è tenuto a pagare o fornire; 
ÉÌ ÎÕÍÅÒÏ ÍÉÎÉÍÏ ÄÉ ÐÅÒÓÏÎÅ ÒÉÃÈÉÅÓÔÏ ÐÅÒ ÉÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ Å ÉÌ ÔÅÒÍÉÎÅ ÄÉ ÃÕÉ ÁÌÌȭÁÒÔÉÃÏÌÏ τρȟ ÃÏÍÍÁ υȟ ÌÅÔÔÅÒÁ ÁɊȟ ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌȭÉnizio del pacchetto per 
ÌȭÅÖÅÎÔÕÁÌÅ ÒÉÓÏÌÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏ ÉÎ ÃÁÓÏ ÄÉ ÍÁÎÃÁÔÏ ÒÁÇÇÉÕÎÇÉÍÅÎÔÏ ÄÅÌ ÎÕÍÅÒÏȠ le informazioni di carattere generale concernenti le condizioni 
in materia di passaporti e\Ï ÖÉÓÔÉȟ ÃÏÍÐÒÅÓÉ É ÔÅÍÐÉ ÁÐÐÒÏÓÓÉÍÁÔÉÖÉ ÐÅÒ ÌȭÏÔÔÅÎÉÍÅÎÔÏ ÄÅÉ ÖÉÓÔÉȟ Å ÌÅ ÆÏÒÍÁÌÉÔÛ ÓÁÎÉÔÁÒÉÅ ÄÅÌ ÐÁÅÓÅ ÄÉ ÄÅÓÔÉÎÁÚÉÏÎÅȠ 
informazioni sulla facoltà per il viaggiatoÒÅ ÄÉ ÒÅÃÅÄÅÒÅ ÄÁÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏ ÉÎ ÑÕÁÌÕÎÑÕÅ ÍÏÍÅÎÔÏ ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌȭÉÎÉÚÉÏ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÄÉÅÔÒÏ ÐÁÇÁÍÅÎÔÏ ÄÉ 
ÁÄÅÇÕÁÔÅ ÓÐÅÓÅ ÄÉ ÒÅÃÅÓÓÏȟ Ïȟ ÓÅ ÐÒÅÖÉÓÔÅȟ ÌÅ ÓÐÅÓÅ ÄÉ ÒÅÃÅÓÓÏ ÓÔÁÎÄÁÒÄ ÒÉÃÈÉÅÓÔÅ ÄÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÁÉ ÓÅÎÓÉ ÄÅÌÌȭÁÒÔÉÃÏÌÏ τ1, comma l del D.Lgs. 
79/2011  Å ÓÐÅÃÉÆÉÃÁÔÅ ÁÌ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÏ ÁÒÔȢ ρπ ÃÏÍÍÁ σȠ ÉÎÆÏÒÍÁÚÉÏÎÉ ÓÕÌÌÁ ÓÏÔÔÏÓÃÒÉÚÉÏÎÅ ÆÁÃÏÌÔÁÔÉÖÁ Ï ÏÂÂÌÉÇÁÔÏÒÉÁ ÄÉ ÕÎȭÁÓÓÉÃÕÒÁÚÉÏÎÅ che copra le 
spese di recesso unilaterale dal contratto da parte del viaggiatore o le spese di assistenza, compreso il rimpatrio, in caso di infortunio, malattia o 
decesso; 
ÇÌÉ ÅÓÔÒÅÍÉ ÄÅÌÌÁ ÃÏÐÅÒÔÕÒÁ ÄÉ ÃÕÉ ÁÌÌȭÁÒÔÉÃÏÌÏ τχȟ ÃÏÍÍÉ Ìȟ ς Å σ $ÌÇÓȢ χωȾςπρρȢ )Î ÃÁÓÏ ÄÉ ÃÏÎÔÒÁÔÔÉ ÎÅÇÏÚÉÁÔÉ ÆÕÏÒÉ ÄÅÉ ÌÏcali commerciali, il viaggiatore 
ha diritto di recedere dal contratto di vendita di pacchetto turistico entro un periodo di cinque giorni dalla data della conclusione del contratto o 
dalla data in cui riceve le condizioni contrattuali e le informazioni preliminari se successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione. Nei 
casi di offerte di con tariffe sensibilmente diminuite rispetto alle offerte correnti, il diritto di recesso è escluso. In tale ultimÏ ÃÁÓÏ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ 
ÄÏÃÕÍÅÎÔÁ ÌÁ ÖÁÒÉÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÒÅÚÚÏ ÅÖÉÄÅÎÚÉÁÎÄÏ ÁÄÅÇÕÁÔÁÍÅÎÔÅ ÌȭÅÓÃÌÕÓÉÏÎÅ ÄÅÌ ÄÉÒÉÔÔÏ ÄÉ ÒÅÃÅÓÓÏȢ 
 

7. PAGAMENTI  
3ÁÌÖÏ ÄÉÖÅÒÓÁ ÉÎÄÉÃÁÚÉÏÎÅȟ ÁÌÌȭÁÔÔÏ ÄÅÌÌÁ ÓÏÔÔÏÓÃÒÉÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ ÐÒÏÐÏÓÔÁ ÄÉ ÁÃÑÕÉÓÔÏ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÔÕÒÉÓÔÉÃÏ ÄÏÖÒÛ ÅÓÓÅÒÅ ÃÏÒÒisposta un acconto pari al 
30Ϸ ÄÅÌÌÁ ÑÕÏÔÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÆÏÒÎÉÔÁ ÄÁÌÌȭ/ÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȢ 4ÁÌÅ ÉÍÐÏÒÔÏ ÖÉÅÎÅ ÖÅÒÓÁÔÏ Á ÔÉÔÏÌo di caparra confirmatoria ed anticipo conto prezzo. 
Nel periodo di validità della proposta di compravendita dei servizi turistici indicati e pertanto prima della ricezione della conferma di prenotazione 
degli stessi, che costituisce perfezionamento del coÎÔÒÁÔÔÏȟ ÇÌÉ ÅÆÆÅÔÔÉ ÄÉ ÃÕÉ ÁÌÌȭÁÒÔȢρσψυ ÃȢÃȢ ÎÏÎ ÓÉ ÐÒÏÄÕÃÏÎÏ ÑÕÁÌÏÒÁ ÉÌ ÒÅÃÅÓÓÏ ÄÉÐÅÎÄÁ ÄÁ ÆÁÔÔÏ 
sopraggiunto non imputabile. Il saldo dovrà essere improrogabilmente versato entro 28 giorni dalla data di partenza. 
Per le prenotazioni in epoca successiva ÁÌÌÁ ÄÁÔÁ ÉÎÄÉÃÁÔÁ ÑÕÁÌÅ ÔÅÒÍÉÎÅ ÕÌÔÉÍÏ ÐÅÒ ÅÆÆÅÔÔÕÁÒÅ ÉÌ ÓÁÌÄÏȟ ÌȭÉÎÔÅÒÏ ÁÍÍÏÎÔÁÒÅ ÄÏÖÒÛ ÅÓÓÅÒÅ ÖÅÒÓÁÔÏ ÁÌ 
momento della sottoscrizione della proposta di acquisto. 
,Á ÍÁÎÃÁÔÁ ÒÉÃÅÚÉÏÎÅ ÄÁ ÐÁÒÔÅ ÄÅÌÌȭ/ÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÄÅÌÌÅ ÓÏÍÍÅ ÓÏÐÒÁ ÉÎÄÉÃÁÔÅȟ ÁÌÌÅ ÄÁÔÅ ÓÔÁÂilite, al pari della mancata rimessione al Tour Operator 
ÄÅÌÌÅ ÓÏÍÍÅ ÖÅÒÓÁÔÅ ÄÁÌ 6ÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÉÏȟ ÃÏÍÐÏÒÔÅÒÛ ÌÁ ÁÕÔÏÍÁÔÉÃÁ ÒÉÓÏÌÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏ ÄÁ ÃÏÍÕÎÉÃÁÒÓÉ ÃÏÎ semplice 
comunicazione scritta, via fax o via e-ÍÁÉÌȟ ÐÒÅÓÓÏ Ìȭ!ÇÅÎÚÉÁ ÉÎÔermediaria, o presso il domicilio anche elettronico, ove comunicato, del viaggiatore 
e ferme le eventuali azioni di garanzia ex art. 47 D.Lgs. 79/2011 esercitabili dal viaggiatore. Il saldo del prezzo si considera avvenuto quando le 
ÓÏÍÍÅ ÐÅÒÖÅÎÇÏÎÏ ÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÄÉÒÅÔÔÁÍÅÎÔÅ ÄÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ Ï ÐÅÒ ÉÌ ÔÒÁÍÉÔÅ ÄÅÌÌȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÉÏ ÄÁÌ ÍÅÄÅÓÉÍÏ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÓÃÅÌÔÏȢ 
 

8. PREZZO 
Il  prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in catalogo, o programma fuori catalogo ed agli 
ÅÖÅÎÔÕÁÌÉ ÁÇÇÉÏÒÎÁÍÅÎÔÉ ÄÅÇÌÉ ÓÔÅÓÓÉ ÃÁÔÁÌÏÇÈÉ Ï ÐÒÏÇÒÁÍÍÉ ÆÕÏÒÉ ÃÁÔÁÌÏÇÏ ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÁÍÅÎÔÅ ÉÎÔÅÒÖÅÎÕÔÉȟ Ï ÎÅÌ ÓÉÔÏ ×ÅÂ ÄÅÌÌȭ/Ðeratore. Esso potrà 
essere variato, in aumento o in diminuzione, soltanto in conseguenza alle variazioni di: 
- costi di trasporto, incluso il costo del carburante; - diritti e tasse relative al trasporto aereo, ai diritti di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti 
e negli aeroporti; - tassi di cambio applicati al pacchetto in questione. 
Per tali variazioni si farà riferimento al corso dei cambi ed ai prezzi in vigore alla data di pubblicazione del programma, come riportata nella scheda 
tecnica del catalogo, ovvero alla data riportata negli eventuali aggiornamenti pubblicati sui siti web. In ogni caso il prezzo non può essere aumentato 
nei 20 giorni che precedono la partenza e la revisione non può essere superiore al 8% del prezzo nel suo originario ammontare. In caso di 
diminuzione del prezzo, l'organizzatore ha diritto a detrarre le spese amministrative e di gestione delle pratiche effettive dal rimborso dovuto al 
viaggiatore, delle quali è tenuto a fornire la prova su richiesta del viaggiatore. Il prezzo è composto da: quota di iscrizione o quota gestione pratica; 
quota di partecipazione: espressa in catalogo o nella quÏÔÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÆÏÒÎÉÔÁ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÉÏ Ï ÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅȠ ÃÏÓÔÏ ÅÖÅÎÔÕÁÌÉ ÐÏÌÉÚÚÅ 
assicurative contro i rischi di annullamento e\ o spese mediche o altri servizi richiesti; costo eventuali visti e tasse di ingresso ed uscita dai Paesi 
meta della vacanza. oneri e tasse aeroportuali e\ o portuali costo eventuali supplementi (suppl. singola o dus, bagagli, 3° letto, ..). 
 

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA 
Il Tour Operator si riserva il diritto di modificare unilateralmente le condizioni del contratto, diverse dal prezzo, ove la modifica sia di scarsa 
importanza. La comunicazione viene effettuata in modo chiaro e preciso attraverso un supporto durevole, quale ad esempio la posta elettronica. 
Si precisa che i contenuti culturali del programma di viaggio (visite a luoghi di interesse, monumenti, musei etc) sono soggetti a variazione e 
ÐÅÒÔÁÎÔÏ ÎÏÎ ÃÏÓÔÉÔÕÉÓÃÏÎÏ ÅÌÅÍÅÎÔÏ ÆÏÎÄÁÍÅÎÔÁÌÅ ÄÅÌ ÖÉÁÇÇÉÏ Á ÍÅÎÏ ÃÈÅ ÉÌ ÃÌÉÅÎÔÅ ÎÏÎ ÓÐÅÃÉÆÉÃÈÉ ÁÌÌȭÁÔÔÏ ÄÅÌÌÁ ÐÒÅÎÏÔÁÚÉÏÎÅ ÌȭÉÒÒÉÎÕÎÃÉÁbilità della 
ÖÉÓÉÔÁ ÄÉ ÁÌÃÕÎÉ ÓÉÔÉ Å ÌȭÏÐÅÒÁÔÏÒÅ ÁÂÂÉÁ ÅÓÐÒÅÓÓÁÍÅÎÔÅ ÁÃÃÅÔÔÁÔÏ ÌȭÉÍÐÅÇÎÏ ÐÅÒ ÉÓÃÒÉÔÔÏȢ )Î ÃÁÓÏ ÄÉ ÍÏÄÉÆÉÃÁ ÄÅÉ ÃÏÎÔÅÎÕÔÉ ÃÕÌÔÕÒÁÌÉȟ ÌȭÏÐÅÒÁÔÏÒÅ 
ÐÒÏÖÖÅÄÅÒÛ ÁÌÌÁ ÓÏÓÔÉÔÕÚÉÏÎÅ ÃÏÎ ÁÌÔÒÉ ÌÕÏÇÈÉ ÄÉ ÉÎÔÅÒÅÓÓÅȢ 3Å ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌÁ ÐÁÒÔÅÎÚÁ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔore abbia necessita di modificare in modo significativo 
ÕÎÁ Ï ÐÉĬ ÃÁÒÁÔÔÅÒÉÓÔÉÃÈÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÉ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÔÕÒÉÓÔÉÃÉ ÄÉ ÃÕÉ ÁÌÌȭÁÒÔȢ στ ÃÏÍÍÁ ρ ÌÅÔÔȢ ÁɊ ÏÐÐÕÒÅ ÎÏÎ ÐÕĔ ÓÏÄÄÉÓÆÁÒÅ ÌÅ Òichieste specifiche formulate 
ÄÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ Å ÇÉÛ ÁÃÃÅÔÔÁÔÅ ÄÁÌÌȭ/ÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȟ ÏÐÐÕÒÅ ÐÒÏÐÏÎÅ ÄÉ ÁÕÍÅÎÔÁÒÅ ÉÌ ÐÒÅÚÚÏ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÄÉ ÏÌÔÒÅ ÌȭψϷȟ ÉÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÐÕĔ ÁÃÃÅÔÔÁÒÅ ÌÁ 
modifica proposta oppure recedere dal contratto senza corrispondere spese di recesso. Ove il viaggiatore non accetti la proposta di modifica di cui 
al ÃÏÍÍÁ ςȟ ÅÓÅÒÃÉÔÁÎÄÏ ÉÌ ÄÉÒÉÔÔÏ ÄÉ ÒÅÃÅÓÓÏȟ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÐÏÔÒÛ ÏÆÆÒÉÒÅ ÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÕÎ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÓÏÓÔÉÔÕÔÉÖÏ ÄÉ ÑÕÁÌÉÔÛ equivalente o superiore. 
,ȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁ ÖÉÁ ÍÁÉÌȟ ÓÅÎÚÁ ÉÎÇÉÕÓÔÉÆÉÃÁÔÏ ÒÉÔÁÒÄÏȟ ÉÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÉÎ ÍÏÄÏ ÃÈÉÁÒÏ Å ÐÒÅÃÉÓÏ Äelle modifiche proposte di cui al comma 2 e 
della loro incidenza sul prezzo del pacchetto ai sensi del comma 6. 
)Ì ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁ ÌÁ ÐÒÏÐÒÉÁ ÓÃÅÌÔÁ ÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ Ï ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÉÏ ÅÎÔÒÏ ÄÕÅ ÇÉÏÒÎÉ ÌÁÖÏÒÁÔÉÖÉ ÄÁÌ ÍÏÍÅÎÔÏ ÉÎ ÃÕÉ ÈÁ ÒÉÃÅÖÕÔÏ ÌȭÁÖÖiso 
ÉÎÄÉÃÁÔÏ ÁÌ ÃÏÍÍÁ ρȢ )Î ÄÉÆÅÔÔÏ ÄÉ ÃÏÍÕÎÉÃÁÚÉÏÎÅ ÅÎÔÒÏ ÉÌ ÔÅÒÍÉÎÅ ÓÕÄÄÅÔÔÏȟ ÌÁ ÐÒÏÐÏÓÔÁ ÆÏÒÍÕÌÁÔÁ ÄÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÓÉ ÉÎÔÅÎde accettata. 
Se le modifiche del contratto di vendita di pacchetto turistico o del pacchetto sostitutivo di cui al comma 2 comportano un pacchetto di qualità o 
ÃÏÓÔÏ ÉÎÆÅÒÉÏÒÅȟ ÉÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÈÁ ÄÉÒÉÔÔÏ Á ÕÎȭÁÄÅÇÕÁÔÁ ÒÉÄÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÒÅÚÚÏȢ 
In caso di recesso dal contratto di vendita di pacchetto turistico ai sensi del comma 2, e se il viaggiatore non accetta un pacchetto sostitutivo, 
ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÒÉÍÂÏÒÓÁ ÓÅÎÚÁ ÉÎÇÉÕÓÔÉÆÉÃÁÔÏ ÒÉÔÁÒÄÏ Å ÉÎ ÏÇÎÉ ÃÁÓÏ ÅÎÔÒÏ ρτ ÇÉÏÒÎÉ ÄÁÌ ÒÅÃÅÓÓÏ ÄÁÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏ ÔÕÔÔÉ É ÐÁÇÁÍÅnti effettuati da o per 
conto del viaggiatore ed ha diritto ad essere indennizzato per la mancata esecuzione del contratto, tranne nei casi di seguito indicati: 
.ÏÎ î ÐÒÅÖÉÓÔÏ ÁÌÃÕÎ ÒÉÓÁÒÃÉÍÅÎÔÏ ÄÅÒÉÖÁÎÔÅ ÄÁÌÌȭÁÎÎÕÌÌÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÔÕÒÉÓÔÉÃÏ ÑÕÁÎÄÏ ÌÁ ÃÁÎÃÅÌÌÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÏ ÓÔÅÓÓÏ ÄÉpende dal mancato 
raggiungimento del numero minimo di partecipanti eventualmente richiesto; Non è ÐÒÅÖÉÓÔÏ ÁÌÃÕÎ ÒÉÓÁÒÃÉÍÅÎÔÏ ÄÅÒÉÖÁÎÔÅ ÄÁÌÌȭÁÎÎÕÌÌÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌ 
ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÔÕÒÉÓÔÉÃÏ ÑÕÁÎÄÏ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÄÉÍÏÓÔÒÉ ÃÈÅ ÉÌ ÄÉÆÅÔÔÏ ÄÉ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔÛ ÓÉÁ ÉÍÐÕÔÁÂÉÌÅ Á ÃÁÕÓÁ ÄÉ ÆÏÒÚÁ ÍÁÇÇÉÏÒÅ Å Ãaso fortuito. Non è altresì 
previsto alcun risarcimento derivante dallȭÁÎÎÕÌÌÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÔÕÒÉÓÔÉÃÏ ÑÕÁÎÄÏ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÄÉÍÏÓÔÒÉ ÃÈÅ ÉÌ ÄÉÆÅÔÔÏ ÄÉ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔÛ Å 
imputabile al viaggiatore o a un terzo estraneo alla fornitura di servizi turistici inclusi nel contratto di pacchetto turistico ed e imprevedibile o 
inevitabile. 
0ÅÒ ÇÌÉ ÁÎÎÕÌÌÁÍÅÎÔÉ ÄÉÖÅÒÓÉ ÄÁ ÑÕÅÌÌÉ ÄÉ ÃÕÉ ÁÌ ÃÏÍÍÁ χ ÌÅÔÔÅÒÅ ÁɊȟ ÂɊ Å ÃɊȟ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÃÈÅ ÁÎÎÕÌÌÁȟ ÒÅÓÔÉÔÕÉÒÛ ÁÌ ÖÉÁÇgiatore una somma pari al 
doppio di quanto dallo stesso pagato ed effettivamente incassato ÄÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȟ ÔÒÁÍÉÔÅ ÌȭÁÇÅÎÔÅ ÄÉ ÖÉÁÇÇÉÏȢ ,Á ÓÏÍÍÁ ÏÇÇÅÔÔÏ ÄÅÌÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÚÉÏÎÅ 
non sarà mai superiore al doppio degli importi di cui il viaggiatore sarebbe in pari data debitore secondo quanto previsto daÌÌȭÁÒÔȢ ρπȟ σЈ ÃÏÍÍÁ 
qualora fosse egli ad annullare.  
 

10. RECESSO DEL VIAGGIATORE 
Il viaggiatore può altresì recedere dal contratto senza pagare penali nelle seguenti ipotesi: aumento del prezzo in misura ecÃÅÄÅÎÔÅ ÌȭψϷȠ ÍÏÄÉÆÉÃÁ 
in modo significativo di uno o più elementi del contratto oggettivamente configurabili come fondamentali ai fini della fruizione del pacchetto 
ÔÕÒÉÓÔÉÃÏ ÃÏÍÐÌÅÓÓÉÖÁÍÅÎÔÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÔÏ Å ÐÒÏÐÏÓÔÁ ÄÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÄÏÐÏ ÌÁ ÃÏÎÃÌÕÓÉÏÎÅ ÄÅÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏ ÓÔÅÓÓÏ ÍÁ ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌÁ partenza e non 
accettata dal viaggiatore; non può soddisfaÒÅ ÌÅ ÒÉÃÈÉÅÓÔÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÈÅ ÆÏÒÍÕÌÁÔÅ ÄÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ Å ÇÉÛ ÁÃÃÅÔÔÁÔÅ ÄÁÌÌȭ/ÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȢ .ÅÉ ÃÁÓÉ ÄÉ ÃÕÉ ÓÏÐÒÁȟ 
ÉÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÐÕĔȡ ÁÃÃÅÔÔÁÒÅ ÌÁ ÐÒÏÐÏÓÔÁ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÁ ÏÖÅ ÆÏÒÍÕÌÁÔÁ ÄÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȠ ÒÉÃÈÉÅÄÅÒÅ ÌÁ ÒÅÓÔÉÔÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÅ ÓÏÍÍe già corrisposte. Tale 
ÒÅÓÔÉÔÕÚÉÏÎÅ ÄÏÖÒÛ ÅÓÓÅÒÅ ÅÆÆÅÔÔÕÁÔÁ ÎÅÌ ÔÅÒÍÉÎÅ ÄÉ ÌÅÇÇÅ ÉÎÄÉÃÁÔÏ ÁÌÌȭÁÒÔÉÃÏÌÏ ÐÒÅÃÅÄÅÎÔÅȢ )Î ÃÁÓÏ ÄÉ ÃÉÒÃÏÓÔÁÎÚÅ ÉÎÅÖÉÔÁÂÉÌi e straordinarie verificatesi 
ÎÅÌ ÌÕÏÇÏ ÄÉ ÄÅÓÔÉÎÁÚÉÏÎÅ Ï ÎÅÌÌÅ ÓÕÅ ÉÍÍÅÄÉÁÔÅ ÖÉÃÉÎÁÎÚÅ Å ÃÈÅ ÈÁÎÎÏ ÕÎȭÉÎÃÉÄÅÎÚÁ ÓÏÓÔÁÎÚÉÁÌÅ ÎÅÌÌȭÅÓÅÃÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ Ï ÓÕÌ ÔÒÁÓÐÏÒÔÏ 
ÐÁÓÓÅÇÇÅÒÉ ÖÅÒÓÏ ÌÁ ÄÅÓÔÉÎÁÚÉÏÎÅȟ ÉÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÈÁ ÄÉÒÉÔÔÏ ÄÉ ÒÅÃÅÄÅÒÅ ÄÁÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏȟ ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌȭÉÎÉÚÉÏ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏȟ ÓÅÎÚÁ corrispondere spese di 
recesso, ed al rimborso integrale dei pagamenti effettuati peÒ ÉÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏȟ ÍÁ ÎÏÎ ÈÁ ÄÉÒÉÔÔÏ ÁÌÌȭÉÎÄÅÎÎÉÚÚÏ ÓÕÐÐÌÅÍÅÎÔÁÒÅȢ 
 

 

Al viaggiatore che receda dal contratto prima della partenza per qualsiasi motivo, anche imprevisto e sopraggiunto, al di fuori delle ipotesi elencate 
al primo comma, o di quelle ÐÒÅÖÉÓÔÅ ÄÁÌÌȭÁÒÔȢ ωȟ ÃÏÍÍÁ ςȟ ÓÁÒÁÎÎÏ ÁÄÄÅÂÉÔÁÔÉ ɀ ÉÎÄÉÐÅÎÄÅÎÔÅÍÅÎÔÅ ÄÁÌ ÐÁÇÁÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌȭÁÃÃÏÎÔÏ ÄÉ ÃÕÉ ÁÌÌȭÁÒÔȢχ 
comma 1 - le seguenti percentuali calcolate sulla quota di partecipazione, servizi facoltativi acquistati, visti consolari e tasse aeroportual i in base 
Á ÑÕÁÎÔÉ ÇÉÏÒÎÉ ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌȭÉÎÉÚÉÏ ÄÅÌ ÖÉÁÇÇÉÏ Å ÁÖÖÅÎÕÔÏ ÌȭÁÎÎÕÌÌÁÍÅÎÔÏ ɉÉÌ ÃÁÌÃÏÌÏ ÄÅÉ ÇÉÏÒÎÉ ÎÏÎ ÉÎÃÌÕÄÅ ÑÕÅÌÌÏ ÄÅÌ ÒÅÃÅÓÓÏ, la cui comunicazione 
ÄÅÖÅ ÐÅÒÖÅÎÉÒÅ ÉÎ ÕÎ ÇÉÏÒÎÏ ÌÁÖÏÒÁÔÉÖÏ ÁÎÔÅÃÅÄÅÎÔÅ ÑÕÅÌÌÏ ÄȭÉÎÉÚÉÏ ÄÅÌ ÖÉÁÇÇÉÏɊȡ 
In caso di viaggi effettuati in aereo, ÌȭÁÃÃÏÎÔÏ ÄÅÌ σπϷ ÒÉÃÈÉÅÓÔÏ ÐÅÒ ÌÁ ÄÅÆÉÎÉÔÉÖÁ ÃÏÎÆÅÒÍÁ non è rimborsabile per nessun motivo .  
,ȭÁÇÅÎÚÉÁ ÔÕÔÔÁÖÉÁ ÓÉ ÒÉÓÅÒÖÁ ÌÁ ÆÁÃÏÌÔÛȟ ÏÖÅ ÆÏÓÓÅ ÐÏÓÓÉÂÉÌÅȟ ÄÉ ÅÆÆÅÔÔÕÁÒÅ ÕÎÁ ÓÏÓÔÉÔÕÚÉÏÎÅ ÃÏÎ ÁÌÔÒÏ ÃÌÉÅÎÔÅ ÁÄÄÅÂÉÔÁÎÄÏ Óolo eventuali costi di 
cambio nome previsti dalla Compagnia aerea + le spese di gestione pratica. 
- Penale del 30%  per cancellazioni fino al 61° giorno prima della partenza; 
- Penale del 50%  per cancellazioni dal 60° al 31° giorno prima della partenza; 
- Penale del 75% per cancellazioni dal 30° al 15° giorno prima della partenza; 
- Penale del 90% per cancellazioni ÄÁÌ ρτЈ ÁÌÌȭ 8° giorno prima della partenza; 
- Penale del 100% per cancellazioni dal 7° giorno prima della partenza alla partenza stessa. 
Al momento della prenotazione è possibile stipulare una polizza annullamento facoltativa, il cui costo corrisponde al 4,5% del prezzo totale del 
viaggio e che, per i motivi certificabili previsti dalla polizza stessa, provvederà a rimborsare il cliente per le spese sostenute. 
,ȭÁÓÓÉÃÕÒÁÚÉÏÎÅ %ÕÒÏÐ !ÓÓÉÓÔÁÎÃÅ ÍÅÄÉÃÏ ÎÏÓÔÏÐȟ ÉÎÆÏÒÔÕÎÉ ÅÄ 2# î ÓÅÍÐÒÅ ÉÎÃÌÕÓÁ ÎÅÌ ÐÒÅÚÚÏȢ  
!ÌÃÕÎÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÐÏÔÒÅÂÂÅÒÏ ÅÓÓÅÒÅ ÓÏÇÇÅÔÔÉ Á ÐÅÎÁÌÉ ÄÉÆÆÅÒÅÎÔÉȟ ÌÅ ÓÔÅÓÓÅ ÓÁÒÁÎÎÏ ÃÏÍÕÎÉÃÁÔÅ ÁÌÌȭÁÔÔÏ ÄÅÌÌÁ ÐÒÅÎÏÔÁÚÉÏÎÅȢ ,Å Ótesse somme dovranno 
essere corrisposte da chi non potesse effettuare il viaggio per mancanza o irregolarità dei previsti documenti personali di eÓÐÁÔÒÉÏȢ ,ȭÅÖÅÎÔÕÁÌÅ 
non imputabilità al viaggiatore della impossibilita di usufruire della vacanza non legittima il recesso senza penali, previsto per legge solo per le 
circostanze oggettive riscontrabili presso la località meta della vacanza di cui al comma 2 o per le ipotesi di cui al comma 1, essendo prevista la 
ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔÛ ÄÉ ÇÁÒÁÎÔÉÒÓÉ ÄÁÌ ÒÉÓÃÈÉÏ ÅÃÏÎÏÍÉÃÏ ÃÏÎÎÅÓÓÏ ÁÌÌȭÁÎÎullamento del contratto, con stipula di apposita polizza assicurativa, laddove non 
ÐÒÅÖÉÓÔÁ ÉÎ ÆÏÒÍÁ ÏÂÂÌÉÇÁÔÏÒÉÁ ÄÅÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȢ .ÅÌ ÃÁÓÏ ÄÉ ÇÒÕÐÐÉ ÐÒÅÃÏÓÔÉÔÕÉÔÉ ÌÅ ÐÅÎÁÌÉ ÄÁ ÒÅÃÅÓÓÏ ÓÁÒÁÎÎÏ ÏÇÇÅÔÔÏ ÄÉ Áccordo specifico di volta 
in volta alla firma deÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏȢ ,ȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÐÕĔ ÒÅÃÅÄÅÒÅ ÄÁÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏ ÄÉ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÔÕÒÉÓÔÉÃÏ Å ÏÆÆÒÉÒÅ ÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÉÌ ÒÉÍÂÏÒÓÏ ÉÎÔÅÇÒÁÌÅ dei 
pagamenti effettuati per il pacchetto, ma non e tenuto a versare un indennizzo supplementare se: il numero di persone iscritte al pacchetto e 
ÉÎÆÅÒÉÏÒÅ ÁÌ ÍÉÎÉÍÏ ÐÒÅÖÉÓÔÏ ÄÁÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏ Å ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÃÏÍÕÎÉÃÁ ÉÌ ÒÅÃÅÓÓÏ ÄÁÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏ ÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÅÎÔÒÏ ÉÌ ÔÅÒÍÉÎe fissato nel contratto e 
ÉÎ ÏÇÎÉ ÃÁÓÏ ÎÏÎ ÐÉÕ ÔÁÒÄÉ ÄÉ ÖÅÎÔÉ ÇÉÏÒÎÉ ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌȭÉÎÉÚÉÏ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÉÎ ÃÁÓÏ ÄÉ ÖÉÁÇÇÉ ÃÈÅ ÄÕÒÁÎÏ ÐÉÕ ÄÉ ÓÅÉ ÇÉÏÒÎÉȟ ÄÉ ÓÅÔÔÅ ÇÉÏÒÎÉ ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌȭÉÎÉÚÉÏ 
ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÉÎ ÃÁÓÏ ÄÉ ÖÉÁÇÇÉ ÃÈÅ ÄÕÒÁÎÏ ÔÒÁ ÄÕÅ Å ÓÅÉ ÇÉÏÒÎÉȟ ÄÉ ÑÕÁÒÁÎÔÏÔÔÏ ÏÒÅ ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌȭÉÎÉÚÉÏ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÎÅÌ ÃÁÓÏ di viaggi che durano meno 
ÄÉ ÄÕÅ ÇÉÏÒÎÉȠ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÎÏÎ Å in grado di eseguire il contratto a causa di circostanze inevitabili e straordinarie e comunica il recesso dal 
ÍÅÄÅÓÉÍÏ ÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÓÅÎÚÁ ÉÎÇÉÕÓÔÉÆÉÃÁÔÏ ÒÉÔÁÒÄÏ ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌȭÉÎÉÚÉÏ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏȢ ,ȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÐÒÏÃÅÄÅ Á ÔÕÔÔÉ É ÒÉÍÂÏrsi prescritti a norma 
dei commi 2 e 6 senza ingiustificato ritardo e in ogni caso entro 14 giorni dal recesso. Nei suddetti casi si determina la risoluzione dei contratti 
funzionalmente collegati stipulati con terzi. In caso di contratti negoziati fuori dai locali commerciali, il viaggiatore ha diritto di recedere dal 
contratto di pacchetto turistico entro un periodo di cinque giorni dalla data della conclusione del contratto o dalla data in cui riceve le condizioni 
contrattuali e le informazioni preliminari se successiva, senza penali e senza fornire alcuna motivazione. Nei casi di offerte con tariffe 
sensibilmente diminuite rispetto alle offerte concorrenti, il diritto di recesso è escluso. 
 

11.RESPONSABILITà ORGANIZZATORE PER INESATTA ESECUZIONE E SOPRAVVENUTA )-0/33)"),)4!ȭ ). #/23/ $) %3%#5:)/.% ɀ 
OBBLIGHI DEL VIAGGIATORE ɀ 4%-0%34)6)4!ȭ $%,,! #/.4%34!:)/.% 
L'organizzatore è responsabile dell'esecuzione dei servizi turistici previsti dal contratto di vendita di pacchetto turistico, indipendentemente dal 
fatto che tali servizi turistici devono essere prestati dall'organizzatore stesso, dai suoi ausiliari o preposti quando agiscono nell'esercizio delle loro 
funzioni, dai terzi della cui opera si avvalga o da altri fornitori di servizi turistici ai sensi dell'articolo 1228 del codice civile. Il viaggiatore, in 
ossequio agli obblighi di correttezza e buona fede di cui agli articoli 1175 e 1375 del codice civile, informa l'organizzatore, direttamente o tramite 
il venditore, tempestivamente, tenuto conto delle circostanze del caso, di eventuali difetti di conformità rilevati durante l'esecuzione di un servizio 
turistico previsto dal contratto di vendita di pacchetto turistico. Se uno dei servizi turistici non è eseguito secondo quanto pattuito nel contratto 
di vendita di pacchetto turistico, l'organizzatore pone rimedio al difetto di conformità, a meno che ciò risulti impossibile oppure risulti 
eccessivamente oneroso, tenendo conto dell'entità del difetto di conformità e del valore dei servizi turistici interessati dal difetto. Se 
l'organizzatore non pone rimedio al difetto, il viaggiatore ha diritto alla riduzione del prezzo nonché al risarcimento del danno che abbia subito in 
ÃÏÎÓÅÇÕÅÎÚÁ ÄÅÌ ÄÉÆÅÔÔÏ ÄÉ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔÛȟ Á ÍÅÎÏ ÃÈÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÄÉÍÏÓÔÒÉ ÃÈÅ ÉÌ ÄÉÆÅÔÔÏ ÄÉ Ãonformità è imputabile al viaggiatore o ad un terzo 
estraneo alla fornitura dei servizi turistici o è a carattere inevitabile o imprevedibile oppure dovuto a circostanze straordinarie ed inevitabili. Fatte 
salve le eccezioni di cui sopra, se l'organizzatore non pone rimedio al difetto di conformità entro un periodo ragionevole fissato dal viaggiatore 
con la contestazione effettuata ai sensi del comma 2, questi può ovviare personalmente al difetto e chiedere il rimborso delle spese necessarie, 
ragionevoli e documentate; se l'organizzatore rifiuta di porre rimedio al difetto di conformità o se è necessario avviarvi immediatamente non 
occorre che il viaggiatore specifichi un termine. Se un difetto di conformità costituisce un inadempimento di non scarsa importanza e 
ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÎÏÎ ÖÉ ÈÁ ÐÏÓÔÏ ÒÉÍÅÄÉÏ ÃÏÎ ÌÁ ÃÏÎÔÅÓÔÁÚÉÏÎÅ ÔÅÍÐÅÓÔÉÖÁ ÅÆÆÅÔÔÕÁÔÁ ÄÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅȟ ÉÎ ÒÅÌÁÚÉÏÎÅ ÁÌÌÁ ÄÕÒÁÔÁ ed alle caratteristiche 
del pacchetto, il viaggiatore può risolvere il contratto con effetto immediato, o chiedere ɀ se del caso ɀ ÕÎÁ ÒÉÄÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÒÅÚÚÏȟ ÓÁÌÖÏ ÌȭÅÖÅÎÔÕÁÌÅ 
ÒÉÓÁÒÃÉÍÅÎÔÏ ÄÅÌ ÄÁÎÎÏȢ ,ȭ/ÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȟ ÑÕÁÌÏÒÁ ÄÏÐÏ ÌÁ ÐÁÒÔÅÎÚÁ ÓÉ ÔÒÏÖÉ ÎÅÌÌȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔÛ ÄÉ ÆÏÒÎÉÒÅȟ ÐÅÒ ÑÕÁÌÓÉÁÓÉ ÒÁÇÉÏne tranne che per fatto 
proprio del viaggiatore, una parte essenziale dei servizi previsti dal contratto, dovrà predisporre adeguate soluzioni alternative per la 
prosecuzione del viaggio programmato non comportanti oneri di qualsiasi tipo a carico del viaggiatore, oppure rimborsare quesÔȭÕÌÔÉÍÏ ÎÅÉ ÌÉÍÉÔÉ 
della differenza tra le prestazioni originariamente previste e quelle effettuate. Il viaggiatore può respingere le soluzioni alternative proposte solo 
se non sono comparabili con quanto convenuto nel contratto o se la riduzione del prezzo concessa è inadeguata. Qualora non risulti possibile 
ÁÌÃÕÎÁ ÓÏÌÕÚÉÏÎÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÁȟ ÏÖÖÅÒÏ ÌÁ ÓÏÌÕÚÉÏÎÅ ÐÒÅÄÉÓÐÏÓÔÁ ÄÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÖÅÎÇÁ ÒÉÆÉÕÔÁÔÁ ÄÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÐÏÉÃÈï ÎÏÎ Ãomparabile a quanto 
ÃÏÎÖÅÎÕÔÏ ÎÅÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏ Ï ÐÏÉÃÈï ÌÁ ÃÏÎÃÅÓÓÁ ÒÉÄÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÒÅÚÚÏ î ÉÎÁÄÅÇÕÁÔÁȟ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÆÏÒÎÉÒÛ Óenza supplemento di prezzo, un mezzo di 
trasporto equivalente a quello originario previsto per il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventualmente pattuito, compatibilmente 
alle disponibilità di mezzi e posti, e lo rimborserà nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello delle prestazioni 
effettuate fino al momento del rientro anticipato. 
 

12. SOSTITUZIONE E VARIAZIONE PRATICA 
Il viaggiatore previo preavviso dato all'organizzatore su un supporto durevole entro e non oltre sette giorni prima dell'inizio del pacchetto, può 
cedere il contratto di vendita di pacchetto turistico a una persona che soddisfa tutte le condizioni per la fruizione del servizio. Il cedente e il 
cessionario del contratto di vendita di pacchetto turistico sono solidalmente responsabili per il pagamento del saldo del prezzo e degli eventuali 
diritti, imposte e altri costi aggiuntivi, ivi comprese le eventuali spese amministrative e di gestione delle pratiche, risultanti da tale cessione. 
L'organizzatore informa il cedente dei costi effettivi della cessione, che non eccedono le spese realmente sostenute dall'organizzatore in 
conseguenza della cessione del contratto di vendita di pacchetto turistico e fornisce al cedente la prova relativa ai diritti, alle imposte o agli altri 
costi aggiuntivi risultanti dalla cessione del contratto. 
 

 13. OBBLIGHI DEI VIAGGIATORE 
&ÅÒÍÏ ÌȭÏÂÂÌÉÇÏ ÄÉ ÔÅÍÐÅÓÔÉÖÁ ÃÏÍÕÎÉÃÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÄÉÆÅÔÔÏ ÄÉ ÃÏÎÆÏÒÍÉÔÛȟ ÐÅÒ ÃÏÍÅ ÐÒÅÖÉÓÔÏ ÁÌÌȭÁÒÔȢ ρρ ÃÏÍÍÁ ςȟ É ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÉ Äevono attenersi ai 
seguenti obblighi: 
0ÅÒ ÌÅ ÎÏÒÍÅ ÒÅÌÁÔÉÖÅ ÁÌÌȭÅÓÐÁÔÒÉÏ ÄÅÉ ÍÉÎÏÒÉ ÓÉ ÒÉÍÁÎÄÁ ÅÓÐÒÅÓÓÁÍÅÎÔÅ Á ÑÕÁÎÔÏ ÉÎÄÉÃÁÔÏ ÎÅÌ ÓÉÔÏ ÄÅÌÌÁ 0ÏÌÉÚÉÁ ÄÉ 3ÔÁÔÏȢ 3É precisa comunque che i 
ÍÉÎÏÒÉ ÄÅÖÏÎÏ ÅÓÓÅÒÅ ÉÎ ÐÏÓÓÅÓÓÏ ÄÉ ÕÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔÏ ÐÅÒÓÏÎÁÌÅ ÖÁÌÉÄÏ ÐÅÒ É ÖÉÁÇÇÉ ÁÌÌȭestero ovvero passaporto o, per i Paesi UE, anche di carta di 
ÉÄÅÎÔÉÔÛ ÖÁÌÉÄÁ ÐÅÒ ÌͻÅÓÐÁÔÒÉÏȢ 0ÅÒ ÑÕÁÎÔÏ ÒÉÇÕÁÒÄÁ ÌȭÕÓÃÉÔÁ ÄÁÌ 0ÁÅÓÅ ÄÅÉ ÍÉÎÏÒÉ ÄÉ ÁÎÎÉ ρτ Å ÐÅÒ ÑÕÅÌÌÉ ÐÅÒ ÃÕÉ î ÎÅÃÅÓÓÁÒÉÁ Ìȭ!ÕÔÏÒÉÚÚÁÚÉÏÎÅ ÅÍÅÓÓÁ 
dalla Autorità Giudiziaria, dovranno essere seguite le prescrizioni indicate sul sito della Polizia di 
Stato http://www.poliziadistato.it/articolo/191/ . I cittadini stranieri dovranno reperire le corrispondenti informazioni attraverso le loro 
rappresentanze diplomatiche presenti in Italia e/o i rispettivi canali informativi governativi ufficiali. In ogni caso i viaggiatori provvederanno, 
ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌÁ ÐÁÒÔÅÎÚÁȟ Á ÖÅÒÉÆÉÃÁÒÎÅ ÌȭÁÇÇÉÏÒÎÁÍÅÎÔÏ ÐÒÅÓÓÏ ÌÅ ÃÏÍÐÅÔÅÎÔÉ ÁÕÔÏÒÉÔÛ ɉÐÅÒ É ÃÉÔÔÁÄÉÎÉ ÉÔÁÌÉÁni le locali Questure ovvero il Ministero degli 
Affari Esteri tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ovvero la Centrale Operativa Telefonica al numero 06.491115) adeguandovisi prima del viaggio. 
In assenza di tale verifica, nessuna responsabilità per la maÎÃÁÔÁ ÐÁÒÔÅÎÚÁ ÄÉ ÕÎÏ Ï ÐÉĬ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÉ ÐÏÔÒÛ ÅÓÓÅÒÅ ÉÍÐÕÔÁÔÁ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÉÏ Ï 
ÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȢ ) ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÉ ÄÏÖÒÁÎÎÏ ÉÎ ÏÇÎÉ ÃÁÓÏ ÉÎÆÏÒÍÁÒÅ ÌȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÉÏ Å ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÄÅÌÌÁ ÐÒÏÐÒÉÁ ÃÉÔÔÁÄÉÎÁÎÚÁ ÁÌ ÍÏÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌÁ 
richiesta di prenotazione del pacchetto turistico o servizio turistico e, al momento della partenza dovranno accertarsi definitivamente di essere 
muniti dei certificati di vaccinazione, del passaporto individuale e di ogni altro documento valido per tutti i Paesi toccati ÄÁÌÌȭÉÔÉÎÅÒÁÒÉÏ, nonché 
dei visti di soggiorno, di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti. Inoltre, al fine di valutare la situazione di sicurezza 
socio\ politica, sanitaria e ogni altra informazione utile relativa ai Paesi di destinazione Åȟ ÄÕÎÑÕÅȟ ÌȭÕÔÉÌÉÚÚÁÂÉÌÉÔÛ ÏÇÇÅÔÔÉÖÁ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÁÃÑÕÉÓÔÁÔÉ Ï 
ÄÁ ÁÃÑÕÉÓÔÁÒÅ ÉÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÁÖÒÛ ÌȭÏÎÅÒÅ ÄÉ ÁÓÓÕÍÅÒÅ ÌÅ ÉÎÆÏÒÍÁÚÉÏÎÉ ÕÆÆÉÃÉÁÌÉ ÄÉ ÃÁÒÁÔÔÅÒÅ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÐÒÅÓÓÏ ÉÌ -ÉÎÉÓÔÅÒÏ !ÆÆari Esteri, e divulgate 
attraverso il sito istituzionale della Farnesina www.viaggiaresicuri.it. Le informazioni di cui sopra non sono contenute nei cataloghi dei T.O. - on 
line o cartacei ɀ ÐÏÉÃÈï ÅÓÓÉ ÃÏÎÔÅÎÇÏÎÏ ÉÎÆÏÒÍÁÚÉÏÎÉ ÄÅÓÃÒÉÔÔÉÖÅ ÄÉ ÃÁÒÁÔÔÅÒÅ ÇÅÎÅÒÁÌÅ ÐÅÒ ÃÏÍÅ ÉÎÄÉÃÁÔÅ ÎÅÌÌȭÁÒÔȢ στ ÄÅÌ ÃÏÄÉÃÅ ÄÅÌ 4ÕÒÉÓÍÏ Å non 
informazioni temporalmente mutevoli. Le stesse pertanto dovranno essere assunte a cura dei viaggiatori. Ove alla data di prenotazione la 
ÄÅÓÔÉÎÁÚÉÏÎÅ ÐÒÅÓÃÅÌÔÁ ÒÉÓÕÌÔÁÓÓÅȟ ÄÁÉ ÃÁÎÁÌÉ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÖÉ ÉÓÔÉÔÕÚÉÏÎÁÌÉȟ ÌÏÃÁÌÉÔÛ ÓÏÇÇÅÔÔÁ ÁÄ ȰÁÖÖÅÒÔÉÍÅÎÔÏȱ ÐÅÒ ÍÏÔÉÖÉ Äi sicurezza, il viaggiatore che 
ÓÕÃÃÅÓÓÉÖÁÍÅÎÔÅ ÄÏÖÅÓÓÅ ÅÓÅÒÃÉÔÁÒÅ ÉÌ ÒÅÃÅÓÓÏ ÎÏÎ ÐÏÔÒÛ ÉÎÖÏÃÁÒÅȟ ÁÉ ÆÉÎÉ ÄÅÌÌȭÅÓÏÎÅÒÏ ÄÅÌÌÁ ÒÉÄÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌÌÁ ÒÉÃÈÉÅÓÔÁ ÄÉ ÉÎÄennizzo per il recesso 
operato, il venir meno della causa contrattuale connessa alle condizioni di sicurezza del Paese. I viaggiatori dovranno inoltre attenersi 
ÁÌÌȭÏÓÓÅÒÖÁÎÚÁ ÄÅÌÌÅ ÒÅÇÏÌÅ ÄÉ ÎÏÒÍÁÌÅ ÐÒÕÄÅÎÚÁ Å ÄÉÌÉÇÅÎÚÁ ÅÄ Á ÑÕÅÌÌÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÈÅ ÉÎ ÖÉÇÏÒÅ ÎÅÉ ÐÁÅÓÉ ÄÅÓÔÉÎÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÖÉÁÇÇio, a tutte le 
ÉÎÆÏÒÍÁÚÉÏÎÉ ÆÏÒÎÉÔÅ ÌÏÒÏ ÄÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȟ ÎÏÎÃÈï Ái regolamenti, alle disposizioni amministrative o legislative relative al pacchetto turistico. I 
ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÉ ÓÁÒÁÎÎÏ ÃÈÉÁÍÁÔÉ Á ÒÉÓÐÏÎÄÅÒÅ ÄÉ ÔÕÔÔÉ É ÄÁÎÎÉ ÃÈÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÅȾÏ ÌȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÉÏ ÄÏÖÅÓÓÅÒÏ ÓÕÂÉÒÅ ÁÎÃÈÅ Á Ãausa del mancato 
rispetto degli obblighi sopra indicati, ivi incluse le spese necessarie al loro rimpatrio. )Ì ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ î ÔÅÎÕÔÏ Á ÆÏÒÎÉÒÅ ÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÔÕÔÔÉ É 
ÄÏÃÕÍÅÎÔÉȟ ÌÅ ÉÎÆÏÒÍÁÚÉÏÎÉ Å ÇÌÉ ÅÌÅÍÅÎÔÉ ÉÎ ÓÕÏ ÐÏÓÓÅÓÓÏ ÕÔÉÌÉ ÐÅÒ ÌȭÅÓÅÒÃÉÚÉÏ ÄÅÌ ÄÉÒÉÔÔÏ ÄÉ ÓÕÒÒÏÇÁ ÄÉ ÑÕÅÓÔȭÕÌÔÉÍÏ ÎÅÉ confronti dei terzi 
ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÉ ÄÅÌ ÄÁÎÎÏ ÅÄ î ÒÅÓÐÏÎÓÁÂÉÌÅ ÖÅÒÓÏ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÄÅÌ ÐÒÅÇÉÕÄÉÚÉÏ ÁÒÒÅÃÁÔÏ ÁÌ ÄÉÒÉÔÔÏ ÄÉ ÓÕÒÒÏÇÁÚÉÏÎÅȢ Il viaggiatore comunicherà 
ÁÌÔÒÅÓý ÐÅÒ ÉÓÃÒÉÔÔÏ ÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȟ ÁÌÌȭÁÔÔÏ ÄÅÌÌÁ ÐÒÏÐÏÓÔÁ ÄÉ ÃÏÍÐÒÁÖÅÎÄÉÔÁ ÄÉ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÔÕÒÉÓÔÉÃÏ Å ÑÕÉÎÄÉ ÐÒÉÍÁ ÄÅÌÌȭÉÎÖÉÏ ÄÅÌÌÁ ÃÏÎÆÅÒÍÁ 
 

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA 
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltanto in base alle espresse e 
formali indicazioni delle competenti autorità del Paese in cui il servizio è erogato. In assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle 
competenti Pubbliche Autorità dei Paesi membri della UE cui il servizio si riferisce, o in ipotesi di strutture commercializzÁÔÅ ÑÕÁÌÅ Ȱ6ÉÌÌÁÇÇÉÏ 
4ÕÒÉÓÔÉÃÏȱ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÓÉ ÒÉÓÅÒÖÁ ÌÁ ÆÁÃÏÌÔÛ ÄÉ ÆÏÒÎÉÒÅ ÉÎ ÃÁÔÁÌÏÇÏ o nel depliant una propria descrizione della struttura ricettiva, tale da 
permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del viaggiatore. 
 

ρυȢ 2%')-% $) 2%30/.3!"),)4!ȭ 
,ȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÒÉÓÐÏÎÄÅ ÄÅÉ ÄÁÎÎÉ ÁÒÒÅÃÁÔÉ ÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ Á ÍÏÔÉÖÏ ÄÅÌÌȭÉÎÁÄÅÍÐÉÍÅÎÔÏ ÔÏÔÁÌÅ Ï ÐÁÒÚÉÁÌÅ ÄÅÌÌÅ ÐÒÅÓÔÁÚÉÏÎÉ ÃÏÎÔÒÁÔÔÕÁÌÍÅÎÔÅ 
ÄÏÖÕÔÅȟ ÓÉÁ ÃÈÅ ÌÅ ÓÔÅÓÓÅ ÖÅÎÇÁÎÏ ÅÆÆÅÔÔÕÁÔÅ ÄÁ ÌÕÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÍÅÎÔÅ ÃÈÅ ÄÁ ÔÅÒÚÉ ÆÏÒÎÉÔÏÒÉ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉȟ Á ÍÅÎÏ ÃÈÅ ÐÒÏÖÉ ÃÈÅ Ìȭevento è derivato da fatto 
del viaggiatore (ivi ÃÏÍÐÒÅÓÅ ÉÎÉÚÉÁÔÉÖÅ ÁÕÔÏÎÏÍÁÍÅÎÔÅ ÁÓÓÕÎÔÅ ÄÁ ÑÕÅÓÔȭÕÌÔÉÍÏ ÎÅÌ ÃÏÒÓÏ ÄÅÌÌȭÅÓÅÃÕÚÉÏÎÅ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÔÕÒÉÓÔÉÃÉɊ Ï ÄÁÌ ÆÁÔÔÏ ÄÉ ÕÎ 
terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito, da forza 
maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o 
ÒÉÓÏÌÖÅÒÅȢ ,ȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÉÏ ÐÒÅÓÓÏ ÉÌ ÑÕÁÌÅ ÓÉÁ ÓÔÁÔÁ ÅÆÆÅÔÔÕÁÔÁ ÌÁ ÐÒÅÎÏÔÁÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÔÕÒistico non risponde delle obbligazioni relative alla 
organizzazione ed esecuzione del viaggio, ma è responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua qualità di intermediario e per 
ÌȭÅÓÅÃÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÍÁÎÄÁÔÏ ÃÏÎÆÅÒÉÔÏÇÌÉ ÄÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅȟ ÐÅÒ ÃÏÍÅ ÓÐÅÃÉÆÉÃÁÍÅÎÔÅ ÐÒÅÖÉÓÔÏ ÄÁÌÌȭÁÒÔȢ υπ ÄÅÌ #ÏÄÉÃÅ ÄÅÌ 4ÕÒÉÓÍÏ ÃÏÍÐÒÅÓÉ ÇÌÉ ÏÂÂÌÉÇÈÉ 
ÄÉ ÇÁÒÁÎÚÉÁ ÄÉ ÃÕÉ ÁÌÌȭÁÒÔȢ τχ 
 

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO 
I risarcimenti di cui agli artt. 43 e 46 del Cod. Tur. e relativi termini di prescrizione, sono disciplinati da quanto in essi previsto e comunque nei 
limiti stabiliti dalle Convenzioni Internazionali che disciplinano le prestazioni che formano oggetto del pacchetto turistico nonché dagli articoli 
1783 e 1784 del codice civile, ad eccezione dei danni alla persona non soggetti a limite prefissato. a. Il diritto alla riduzione del prezzo o al 
risarcimento dei danni per le modifiche del contratto di vendita di pacchetto turistico o del pacchetto sostitutivo, si prescrive in due anni a 
decorrere dalla data del rientro del viaggiatore nel luogo di partenza. b. Il diritto al risarcimento del danno alla persona si prescrive in tre anni a 
decorrere dalla data di rientro del viaggiatore nel luogo di partenza o nel più lungo periodo previsto per il risarcimento del danno alla persona 
dalle disposizioni che regolano i servizi compresi nel pacchetto. 
 

ρχȢ 0/33)"),)4!ȭ $) #/.4!44!2% ,ȭ/2'!.)::!4/2% 42!-)4% ), 6%.$)4/2% 
)Ì ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ ÐÕĔ ÉÎÄÉÒÉÚÚÁÒÅ ÍÅÓÓÁÇÇÉȟ ÒÉÃÈÉÅÓÔÅ Ï ÒÅÃÌÁÍÉ ÒÅÌÁÔÉÖÉ ÁÌÌȭÅÓÅÃÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÄÉÒÅÔÔÁÍÅÎÔÅ al venditore tramite il quale lo ha 
ÁÃÑÕÉÓÔÁÔÏȟ ÉÌ ÑÕÁÌÅȟ Á ÓÕÁ ÖÏÌÔÁȟ ÌÉ ÉÎÏÌÔÒÁ ÔÅÍÐÅÓÔÉÖÁÍÅÎÔÅ ÁÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȢ !É ÆÉÎÉ ÄÅÌ ÒÉÓÐÅÔÔÏ ÄÅÉ ÔÅÒÍÉÎÉ Ï ÐÅÒÉÏÄÉ Äi prescrizione, la data in cui 
il venditore riceve messaggi, richieste o reclami di cui al comÍÁ ÐÒÅÃÅÄÅÎÔÅȟ î ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÔÁ ÌÁ ÄÁÔÁ ÄÉ ÒÉÃÅÚÉÏÎÅ ÁÎÃÈÅ ÐÅÒ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ 
 

18. OBBLIGO DI ASSISTENZA 
L'organizzatore presta adeguata assistenza senza ritardo al viaggiatore in difficoltà anche nelle circostanze di cui all'articolo 42, comma 7, in 
particolare fornendo le opportune informazioni riguardo ai servizi sanitari, alle autorità locali e all'assistenza consolare e assistendo il viaggiatore 
nell'effettuare comunicazioni a distanza e aiutandolo a trovare servizi turistici alternati. 2. L'organizzatore può pretendere il pagamento di un 
costo ragionevole per tale assistenza qualora il problema sia causato intenzionalmente dal viaggiatore o per sua colpa, nei limiti delle spese 
effettivamente sostenute. 
 

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO 
Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile e consigliabile, stipulare al momento della prenotazione presso gli uffÉÃÉ ÄÅÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ 
Ï ÄÅÌ ÖÅÎÄÉÔÏÒÅ ÓÐÅÃÉÁÌÉ ÐÏÌÉÚÚÅ ÁÓÓÉÃÕÒÁÔÉÖÅ ÃÏÎÔÒÏ ÌÅ ÓÐÅÓÅ ÄÅÒÉÖÁÎÔÉ ÄÁÌÌȭÁÎÎullamento del pacchetto, dagli infortuni e\ o malattie che coprano 
anche le spese di rimpatrio e per la perdita e\ o danneggiamento del bagaglio. I diritti nascenti dai contratti di assicurazione devono essere 
esercitati dal viaggiatore direttamente nei confronti delle Compagnie di Assicurazioni stipulanti, alle condizioni e con le modalità previste nelle 
polizze medesime, come esposto nelle condizioni di polizza pubblicate sui cataloghi o esposte negli opuscoli messi a disposizione dei Viaggiatori 
al momento della partenza. 
 

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE 
!É ÓÅÎÓÉ Å ÐÅÒ ÇÌÉ ÅÆÆÅÔÔÉ ÄÉ ÃÕÉ ÁÌÌȭÁÒÔȢ φχ #ÏÄȢ 4ÕÒȢ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÐÏÔÒÛ ÐÒÏÐÏÒÒÅ ÁÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔÏÒÅ - sul catalogo, sulla documentazione, sul proprio 
sito internet o in altre forme ɀ ÍÏÄÁÌÉÔÛ ÄÉ ÒÉÓÏÌÕÚÉÏÎÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÁ ÄÅÌÌÅ ÃÏÎÔÅÓÔÁÚÉÏÎÉ ÉÎÓÏÒÔÅȢ )Î ÔÁÌ ÃÁÓÏ ÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÉÎÄÉÃÈÅÒÛ ÌÁ ÔÉÐÏÌÏÇÉÁ ÄÉ 
risoluzione alternativa proposta e gli effetti che tale adesione comporta. 
 

21. GARANZIE AL VIAGGIATORE ɀ FONDO ASTO A TUTELA DEI VIAGGIATORI (ART. 47 COD. TUR.) 
) ÃÏÎÔÒÁÔÔÉ ÄÉ ÔÕÒÉÓÍÏ ÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏ ÓÏÎÏ ÁÓÓÉÓÔÉÔÉ ÄÁ ÉÄÏÎÅÅ ÇÁÒÁÎÚÉÅ ÐÒÅÓÔÁÔÅ ÄÁÌÌȭ/ÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ Å ÄÁÌÌȭ!ÇÅÎÔÅ ÄÉ ÖÉÁÇÇÉÏ ÉÎÔermediario che, per i 
ÖÉÁÇÇÉ ÁÌÌȭÅÓÔÅÒÏ Å É ÖÉÁÇÇÉ ÃÈÅ ÓÉ ÓÖÏÌÇÏÎÏ ÁÌÌȭÉÎÔÅÒÎÏ ÄÉ ÕÎ ÓÉÎÇÏÌÏ 0ÁÅÓÅ ÇÁÒÁÎÔÉÓÃÏÎÏȟ ÎÅÉ ÃÁÓÉ ÄÉ ÉÎÓÏÌÖÅÎÚÁ Ï ÆÁÌÌÉÍÅÎÔÏ ÄÅÌÌȭÉÎÔÅÒÍÅÄÉÁÒÉÏ Ï 
ÄÅÌÌȭÏÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȟ ÉÌ ÒÉÍÂÏÒÓÏ ÄÅÌ ÐÒÅÚÚÏ ÖÅÒÓÁÔÏ ÐÅÒ ÌȭÁÃÑÕÉÓÔÏ ÄÅÌ ÐÁÃÃÈÅÔÔÏ ÔÕÒÉÓÔÉÃÏ Å ÉÌ ÒÉÅÎÔÒÏ ÉÍÍÅÄÉÁÔÏ ÄÅÌ ÖÉÁÇÇÉÁÔore. Gli estremi 
identificativi del soggetto giuridico che, ÐÅÒ ÃÏÎÔÏ ÄÅÌÌȭ/ÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅȟ î ÔÅÎÕÔÏ Á ÐÒÅÓÔÁÒÅ ÌÁ ÇÁÒÁÎÚÉÁ ÓÏÎÏ ÉÎÄÉÃÁÔÉ ÎÅÌ ÃÁÔÁÌÏÇÏ Å\ o sito web 
ÄÅÌÌȭ/ÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÍÅÄÅÓÉÍÏ Å ÐÏÔÒÁÎÎÏ ÁÌÔÒÅÓý ÅÓÓÅÒÅ ÉÎÄÉÃÁÔÉ ÎÅÌÌÁ ÃÏÎÆÅÒÍÁ ÄÉ ÐÒÅÎÏÔÁÚÉÏÎÅ ÄÅÉ ÓÅÒÖÉÚÉ ÒÉÃÈÉÅÓÔÉ ÄÁÌ ÖÉÁÇÇiatore.  
 

22. MODIFICHE OPERATIVE 
In considerazione del largo anticipo con cui vengono pubblicati i cataloghi che riportano le informazioni relative alle modalità di fruizione dei 
servizi, si rende noto che gli orari e le tratte dei voli indicati nella accettazione della proposta di compravendita dei servizi potrebbero subire 
variazioni poiché soggetti a successiva convalida. A tal fine il viaggiatore dovrà chiedere conferma dei servizi alla propria Agenzia prima della 
ÐÁÒÔÅÎÚÁȢ ,ȭ/ÒÇÁÎÉÚÚÁÔÏÒÅ ÉÎÆÏÒÍÅÒÛ É ÐÁÓÓÅÇÇÅÒÉ ÃÉÒÃÁ ÌȭÉÄÅÎÔÉÔÛ Äel vettore\ i effettivo\É ÎÅÉ ÔÅÍÐÉ Å ÃÏÎ ÌÅ ÍÏÄÁÌÉÔÛ ÐÒÅÖÉÓÔÅ ÄÁÌÌȭÁÒÔȢρρ ÄÅÌ 2ÅÇȢ 
#% ςρρρȾςππυȢ ɉÒÉÃÈÉÁÍÁÔÏ ÁÌÌȭÁÒÔȢυɊȢ 
 

INFORMATIVA PRIVACY 
)Ì ÔÒÁÔÔÁÍÅÎÔÏ ÄÅÉ ÄÁÔÉ ÐÅÒÓÏÎÁÌÉȟ ÉÌ ÃÕÉ ÃÏÎÆÅÒÉÍÅÎÔÏ î ÎÅÃÅÓÓÁÒÉÏ ÐÅÒ ÌÁ ÃÏÎÃÌÕÓÉÏÎÅ Å ÌȭÅÓÅÃÕÚÉÏÎÅ ÄÅÌ ÃÏÎÔÒÁÔÔÏȟ î ÓÖÏÌÔÏ nel pieno rispetto del 
$,'3 ρωφȾςππσȢ ) ÄÁÔÉ ÓÁÒÁÎÎÏ ÁÉ ÆÉÎÉ ÄÅÌÌȭÅÓÐÌÅÔÁÍÅÎÔÏ ÄÁ ÐÁÒÔÅ ÄÅÌÌÁ $ÕÃÅÚÉÏ 6ÉÁÇÇÉ ÓȢÒȢÌȢ ÄÅÌÌÅ ÐÒÅÓÔÁÚÉoni che sono oggetto del pacchetto 
turistico. I Dati personali non saranno trasmessi a terzi e potranno essere cancellati in qualsiasi momento su richiesta del consumatore. 
 

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell'art.17 della legge 6 febbraio 2006 n.38: la legge italiana punisce con la reclusione i reati concernenti la 
prostituzione e la pornografia minorile,anche se commessi all'estero. 

 

 

 
 

 

CONDIZIONI   GENERALI  DI  VENDITA  DI  PACCHETTO  TURISTICO  
 

CONDIZIONI  GENERALI  DI VENDITA DI PACCHETTO TURISTICO  

http://www.poliziadistato.it/articolo/191/


  



 

 

    
 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

PROGRAMMA 

DAL 19 AL 28 SETTEMBRE 

19. CATANIA ð ISTANBUL ð TBILISI  
Ritrovo dei Sigg. partecipanti allõaeroporto di Catania, disbrigo delle 
formalit¨ dõimbarco e alle ore 9.25 partenza del volo per Istanbul. Pasto a 
bordo . Arrivo alle ore 12.55  e coincidenza con il volo per Tbilisi con 
partenza alle ore 16.55 . Pasto a bordo. Arrivo alle ore 20 .15. Accoglienza, 
trasferimento in hotel, sistemazione nelle camere riservate e 
pernottamento. (1Á Hotel )  

20. TBILISI  
Colazione  in hotel e giornata dedicata alla visita guidata di Tbilisi. 
Importante centro industriale, commerciale e socio -culturale, Tbilisi ¯ la 
vivace capitale della Georgia, una citt¨ affascinante dove storia e modernit¨ 
si incontrano. Situata lungo il fiume Kura, ¯ famosa per il suo centro storico 
con case colorate, balconi in legno e stradine pittoresche. ĉ una 
destinazione perfetta per chi ama scoprire tradizioni, cucina locale e 
atmosfere uniche tra Europa e Asia. Tra antichi caravanserragli, balconi in 
legno intarsiato e quartieri dal fascino orientale, Tbilisi sorprende per la sua 
atmosfera vivace e autentica, dove tradizione e modernit¨ convivono 
armoniosamente. Pranzo libero, visita del Museo Nazionale della Georgia 
e passeggiata lungo il Corso Rustaveli, via principale della Capitale. Rientro 
in hotel, cena e pernottamento.  

21. MTSKHETA ð STEPANTSMINDA ð GUDAURI  
Colazione  in hotel e partenza con guida  per Mtskheta, antica Capitale e 
centro religioso della Georgia: visita della Chiesa di Jvari e della Cattedrale 
di Svetitskhoveli, entrambi siti patrimonio UNESCO, dove la tradizione 
vuole sia sepolta la tunica di Cristo. Pranzo libero. In seguito 
proseguimento  per Stepantsminda. Lungo la spettacolare Strada Militare 
Georgiana si attraversano scenari montani di straordinaria bellezza, tra 
vallate, fiumi impetuosi e panorami dominati dalle cime del Caucaso. 
Stepantsminda ¯ situata in posizione spettacolare, dominata a ovest dalla 
cima innevata del Monte Kazbegi (5047 m), su cui si staglia la sagoma 
inconfondibile della Chiesa di Trinit¨ di Gergeti a 2.170 m di altezza. La sua 
posizione isolata sulla cima di una ripida montagna, circondata dalla vastit¨ 
del paesaggio naturale, ha reso la chiesa un autentico simbolo della 
Georgia. Lõultimo tragitto di 10 minuti dal centro alla Chieda di Trinit¨ sar¨ 
effettuato in fuoristrada 4x4 . Proseguimento per Gudauri, sistemazione in 
hotel, cena e pernottamento.  (2Á Hotel) 

Ą CONTINUA 

 

 

Servizi inclusi:  
V Volo Turkish Airlines, Catania  ð Tbilisi  // Yerevan - Catania con scalo a 

Istanbul, inclusivo di bagaglio in stiva di 23kg; 
V Sistemazione in Hotel 4****  in camere doppie; 
V Mezza Pensione con integrazione di  pasti aggiuntivi come da programma, 

inclusi pranzi tradizionali ed esperienze di cucina tipica ; 
V Bus come da programma; 
V Ns accompagnatore da Catania per tutto il tour ; 
V Guida locale  in Italiano per tutto il viaggio;  
V Audioguide  durante le visite guidate; 
V Europ Assistance medico nostop, infortuni ed RC;  
V 1/2  litro di acqua  minerale al giorno  in bus; 
V Tasse e percentuali di servizio. 

Servizi esclusi: 
Ingressi ai siti (û60 .ca), bevande, pasti non indicati, mance (obbligatorie, û40 
.ca) assicurazione annullamento e tutto quanto non indicato alla voce òservizi 
inclusió. 

 

 

  GEORGIA &  ARMENIA  
  DALLA VIA DELLA SETA AL MONTE ARARAT  

 

Quota di partecipazione      û 1.790,00 
 

Tasse aerop. e suppl. carburante             û    286,00 
Spese di gestione pratica                        û       50,00 
 
Supplementi:  
Camera singola                                           û    350,00  
 
 
 

 
Condizioni generali come da normativa vigente  

 
 
 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22. ANANURI ð GORI ð UPLISTSIKHE ð TBILISI  
Dopo la prima colazione , partenza con guida  in direzione Gori. Durante il 
tragitto,  visita del Complesso di Ananuri (XVII sec.) castello che fu teatro di 
numerose battaglie nei secoli. Pranzo libero. Arrivo a Gori, luogo di nascita 
di Josef Stalin, dove si effettuer¨ una breve sosta fotografica davanti al 
museo locale a lui dedicato. Si prosegue per Uplistsikhe, la pi½ antica citt¨ 
rupestre esistente in Georgia, fondata nel I millennio a. C. Scavata nella 
roccia e attraversata nei secoli da mercanti e viaggiatori della Via della Seta, 
Uplistsikhe conserva ancora oggi un fascino misterioso e senza tempo. 
Rientro a Tbilisi. Sistemazione in hotel , cena e pernottamento .  
(1Á Hotel) 

23. DAVIT GAREJA ð KAKABETI ð SIGHNAGHI ð TBILISI  

Colazione  in hotel  e partenza con guida  per la visita di David Gareja, 
complesso religioso costruito nella roccia e fondato nel VI secolo da David, 
uno dei tredici padri siriani. In una regione pressoch® desertica, si visiter¨ 
il monastero principale, la Lavra, immerso in paesaggi suggestivi che si 
estendono fino allõAzerbaigian. I paesaggi semi-desertici della regione 
regalano scorci insoliti e affascinanti, molto diversi dallõimmagine classica 
della Georgia. Proseguimento con la visita di una cantina tradizionale , 
con degustazione di vini e pranzo a base di piatti tipici locali . La 
Georgia ¯ considerata una delle culle del vino al mondo, con una tradizione 
vinicola millenaria tramandata ancora oggi secondo antichi metodi 
tradizionali. Successivamente, trasferimento al Monastero di Bodbe, sede 
delle reliquie di Santa Nino, dove si pu¸ vivere un momento di spiritualit¨ 
e tranquillit¨. La giornata si conclude con la visita di Sighnaghi, conosciuta 
come la "Citt¨ dell'Amore", con le sue stradine acciottolate e panorami 
sulla valle di Alazani. Questo pittoresco borgo fort ificato, con le sue case 
dai balconi colorati e lõatmosfera romantica, rappresenta una delle localit¨ 
pi½ affascinanti della Kakheti. Al termine delle visite, rientro a Tbilisi , cena 
e pernottamento in hotel.  

24. SADAKHLO ð HAGHPAT ð LAGO DI SEVAN ð YEREVAN  
Colazione  in hotel e trasferimento al confine armeno-georgiano a 
Sadakhlo. Cambio di guida e pullman e partenza per Yerevan. Sosta ad 
Alaverdi per la visita al monastero di Haghpat , sito UNESCO e importante 
centro religioso e culturale dellõArmenia medievale. Immerso tra montagne 
e gole spettacolari, il monastero di Haghpat rappresenta uno dei pi½ 
straordinari esempi dellõarchitettura armena medievale. Sosta nel villaggio 
di Fioletovo e visita a una casa dei molocani con degustazione di t¯ dal 
samovar e dolci tradizionali . Proseguimento verso Dilijan, attraversando 
suggestivi paesaggi montani. Partenza per il Lago Sevan, uno dei pi½ 
grandi laghi dõacqua dolce dõalta quota al mondo, con visita alla penisola 
e al monastero di Sevanavan. Le acque turchesi del Lago Sevan e i paesaggi 
circostanti regalano uno degli scenari naturalistici pi½ suggestivi dellõintero 
Caucaso. Sistemazione in hotel a Yerevan, cena, pernottamento. (3Á Hotel) 

 

 Ą CONTINUA 
 



  

  

 

  

25. ECHMIADZIN ð ZVARTNOTS ð YEREVAN  
Colazione  in hotel. Partenza con guida  per Echmiadzin e visita alla 
Cattedrale di Echmiadzin, cuore spirituale della Chiesa Apostolica Armena. 
Considerata una delle pi½ antiche chiese cristiane del mondo, Echmiadzin 
riveste ancora oggi un ruolo centrale nella spiritualit¨ armena. Durante il 
percorso, sosta alle rovine della Cattedrale di Zvartnots e visita alla chiesa 
di Santa Hripsime. Pranzo presso una casa locale con partecipazione alla 
preparazione del dolce tradizionale armeno Gata . Nel pomeriggio visita 
di Yerevan, la òCitt¨ Rosaó: Piazza della Repubblica, Corso Mashtots, Teatro 
dellõOpera, Cascata e principali punti di interesse. Yerevan conquista i 
visitatori con la sua atmosfera elegante e rilassata, le grandi piazze 
monumentali e le spettacolari vedute sul Monte Ararat. Rientro in hotel, 
cena libera e pernottamento.  

26. GARNI ð GEGHARD ð YEREVAN  
Colazione  in hotel . Partenza con guida  verso Garni e visita del complesso 
archeologico, antica residenza reale della dinastia Arshakuni, con il Tempio 
del Dio Sole, le terme romane e i resti delle mura. Proseguimento nella gola 
di Garni per ammirare la Sinfonia delle Pietre, spettacolare formazione 
naturale di colonne basaltiche. Questo straordinario fenomeno geologico, 
modellato dalla na tura nel corso dei millenni, crea un paesaggio davvero 
unico e sorprendente. Pranzo presso una casa locale con dimostrazione 
e partecipazione alla preparazione del pane tradizionale armeno 
Lavash. Visita al Monastero di Geghard (UNESCO), suggestivo complesso 
rupestre immerso in un canyon. Incastonato tra le montagne, il monastero 
di Geghard trasmette unõatmosfera mistica e suggestiva, tra silenzi, pietra 
scolpita e natura incontaminata. Rientro a Yerevan e visita al mercato dei 
frutti Gum. Rientro in hotel , cena libera e pernottamento.  

 

Ą CONTINUA 
 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Vostri Hotel (o similari): 

1. Hotel Museum 4**** - Tbilisi  
2. Hotel Marco Polo 4**** - Gudauri  
3. Hotel Opera Suite 4**** - Yerevan 

---------------  

Documenti necessari: 
Passaporto con 6 mesi  di validit¨ residua  

 

27.  ARARAT ð ARENI 
Colazione in hotel , sistemazione bagagli in bus, check out e giornata 
dedicata alla visita  guidata  di Ararat e del Monastero di Khor Virap, 
importante luogo di pellegrinaggio legato a San Gregorio lõIlluminatore, 
con splendida vista sul Monte Ararat. Simbolo nazionale e spirituale del 
popolo armeno, il Monte Ararat domina il paesaggio con la sua imponenza 
e il suo forte valore storico e religioso.  Proseguimento per la grotta di 
Areni, sito archeologico di grande importanza, dove sono stati rinvenuti la 
pi½ antica cantina vinicola e la pi½ antica scarpa in pelle del mondo. La 
regione di Areni ¯ famosa anche per la sua antichissima tradizione vinicola 
e per i paesaggi caratterizzati da canyon e montagne dai colori intensi. 
Visita al suggestivo Monastero di Noravank, immerso in un paesaggio di 
spettacolari scogliere rosse. Il complesso monastico, perfettamente 
integrato nel paesaggio circostante, rappresenta uno dei luoghi pi½ iconici 
e fotografati dellõArmenia. Rientro a Yerevan. Cena in ristorante 
tradizionale con musica folk . Trasferimento in aeroporto a Yerevan. 

28. YEREVAN ð ISTANBUL ð CATANIA  
Disbrigo delle pratiche dõimbarco e partenza del volo per Istanbul alle ore 
3.00 con arrivo previsto alle ore 4.35 . Pasto a bordo.  Coincidenza con il 
volo per Catania con partenza alle ore 7.00  e colazione a bordo.  Arrivo 
allõaeroporto di Catania alle ore 8.25  e fine dei servizi. 

Lõitinerario potrebbe subire variazioni dovute a ragioni tecniche operative 
pur mantenendo le visite previste nel tour . Gli orari dei voli indicati sono 
espressi in orar io locale . 

 

 



 

     

 
 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

PROGRAMMA 

DAL 16 AL 25 OTTOBRE 2026 
 

16. CATANIA ð ISTANBUL  
Ritrovo dei Sigg. partecipanti allõaeroporto di Catania, disbrigo delle 
formalit¨ dõimbarco e alle ore 19. 25 partenza del volo per lõaeroporto di 
Istanbul. Cena a bordo. Arrivo previsto per le ore 22.45 . 

17. ISTANBUL ð URGENCH ð KHIVA  
Partenza del volo per Urgench alle ore 1.0 5. Pasto a bordo . Arrivo previsto 
alle ore 6.50. Trasferimento in bus a Khiva, una tranquilla localit¨ che si 
raggiunge dopo aver attraversato campi di cotone e frutteti, a 35 km a sud -
ovest di Urgench. Visita guidata  della citt¨ che, secondo la leggenda, fu 
fondata quando Sem, figlio di No¯, scav¸ un pozzo in questa zona. ĉ famosa 
per il centro storico perfettamente conservato e testimonianza dellõantico 
commercio carovaniero. La citt¨ esisteva gi¨ nel VIII secolo, come fortezza 
minore e stazione commerciale lungo la diramazione della Via della Seta. 
All'inizio del XVI secolo Khiva divenne la capitale dell'impero timuride  e per 
i tre secoli seguenti Khiva segn¸ il destino del khanato. Successivamente la 
Russia liber¸ la regione dal giogo dei timuridi nel XIX secolo. Pranzo in 
ristorante  e check-in in hotel, sistemazione e relax nelle camere riservate. 
Nel pomeriggio proseguimento della visita della citt¨ fino a sera. Cena in 
ristorante . Rientro in hotel e pernottamento. (1)  

18. KHIVA ð BUKHARA  
Colazione  e partenza in bus per Bukhara. Pranzo lungo il percorso. Arrivo 
e sistemazione in hotel. Sistemazione nelle camere e, successivamente, 
visita guidata  della citt¨ by night. Bukhara, soprannominata òla sacraó, òla 
nobileó, ¯ meno presente nellõimmaginario comune occidentale rispetto a 
Samarcanda. Eppure, Bukhara supera la leggendaria Samarcanda per 
quantit¨ di monumenti architettonici. Gli oltre 140 edifici di inestimabile 
valore artistico e culturale, tutti Patrimonio UNESCO, fanno di Bukhara una 
tappa decisamente interessante durante un viaggio in Uzbekistan. Punto 
cruciale della Via della Seta, Bukhara ha rivestito nel corso dei secoli 
unõimportanza commerciale ed economica della quale i numerosi bazar 
sono testimonianza tangibile. Qui si stabilirono importanti medici e 
scienziati, filosofi e letterati. Per dare lõesempio del calibro delle personalit¨ 
che vi hanno soggiornato citiamo Avicenna. Grazie a queste presenze 
Bukhara rivest³ un ruolo molto rilevante a livello culturale in Asia centrale. 
Cena in ristorante e pernottamento. (2)  
 

Ą CONTINUA  

 

 

 

 

 

 

Servizi inclusi:  
V Volo Turkish Airlines, Catania -Urgench/Tashkent -Catania via Istanbul , 

inclusivo di bag. in stiva di 23kg. 
V Sistemazione in hotel 4****  in camere doppie; 
V Pensione completa , con pasti come indicati  - cena tpica con danze 

folcloristiche di arrivederci; 
V Bus come da programma; 
V Treno veloce * Afrosiyob per 2 tratte : Bukhara-Samarcanda e Samarcanda-

Tashkent; 
V Ns accompagnatore da Catania per tutto il tour ; 
V Guida locale  in Italiano per tutto il viaggio in Uzbekistan;  
V Ingressi previsti in programma ; 
V Audioguide  durante le visite guidate; 
V Europ Assistance medico nostop, infortuni ed RC;  
V Acqua minerale  in bus e nelle camere; 
V Tasse e percentuali di servizio. 

Servizi esclusi:  
Escursione a Shakhrisabz (û 50,00 pp), bevande extra, mance obbligatorie  (û45,00), 
assicurazione annullamento e tutto quanto non indicato alla voce òservizi inclusió. 

 

GRAND TOUR DELLõ 
UZBEKISTAN  

 
    

 

Quota di partecipazione      û  1.890,00 
 
 

Spese di gestione pratica                         û       50,00   
Tasse aerop. e suppl. carburante             û     336,00 
 
Supplementi:  
Camera singola                                            û    280,00 
 
 

 
Condizioni generali come da normativa vigente  

 

 

 
 
 
 

https://it.wikipedia.org/wiki/Impero_timuride


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19. BUKHARA 
Colazione  in hotel. Intera giornata dedicata alla visita guidata  di Bukhara. 
La citt¨, che sorge in unõoasi nel deserto, fu capitale nel IX secolo del regno 
Persiano Samanide e conserva intatto il centro storico nonostante la 
dominazione Sovietica. Si visiteranno tra lõaltro la fortezza di Ark, una òcitt¨ 
dentro la citt¨ó, il Mausoleo di Chashma Ayub e il Chor Minor (ci¸ che resta 
dellõantica Madrasa della citt¨), il Palazzo residenziale estivo dellõultimo 
Emiro di Bukhara. Pensione completa con pasti in ristoranti  e 
pernottamento in hotel.  

20. BUKHARA ð SAMARCANDA 
Colazione  in hotel e, in mattinata, tempo per lo shopping e passeggiata 
in centro. Pranzo  in ristorante e trasferimento alla stazione di Bukhara per 
la partenza del treno. Sistemazione in treno veloce Afrosiyob (*) per 
Samarcanda. Afrosiy·b ¯ un treno elettrico ad alta velocit¨ di marca di 
corrente alternata, operato sulla linea ad alta velocit¨ Tashkent ð 
Samarcanda ð Karshi e Tashkent ð Samarcanda ð Bukhara, dal nome del re 
dellõantica citt¨ di Afrasiab, situata nella periferia settentrionale della 
moderna Samarcanda. La citt¨, posizionata lungo la famosa Via della seta, 
¯ una delle pi½ antiche citt¨ del mondo e crocevia commerciale tra Cina e 
Europa. Molti autori hanno descritto Samarcanda come un miraggio di 
cupole azzurre, un luogo da sogno circondato da unõaura leggendaria. 
Tuttavia, Samarcanda esiste davvero: sorta nellõarida steppa della 
Transoxiana, tra i fiumi Amu Darya (Oxus nellõantichit¨) e Syr Darya 
(Iassarte). Visita guidata  della citt¨. Sar¨ possibile ammirare il Mausoleo 
di Tamerlano, considerato eroe nazionale, e Piazza Registan, cuore della 
citt¨ con le tre Madrase di Ulugbek, Tilya Kori e Sherdor. Ancora oggi la 
millenaria citt¨ deve la sua fama allõarmoniosa disposizione e allo 
splendore delle tre madrase (le universit¨ religiose islamiche) 
nellõimponente piazza del Registan. Trasferimento in hotel, sistemazione 
nelle camere riservate, cena in  ristorante  e pernottamento.  

(*) a seconda degli orari del treno veloce, questo potrebbe essere sostituito da normale treno 

elettrico 

 

PENSIONE 
COMPLETA 

 

Ą CONTINUA 
 



   

  

  

21. SAMARCANDA 
Colazione  in hotel. In mattinata proseguimento del la visita  guidata  della 
citt¨ di Samarcanda. La visita inizier¨ con la grandiosa Moschea di 
Tamerlano risalente al 1399 ed il Bazar centrale di Samarcanda. Pranzo in 
ristorante . Si proseguir¨ verso un villaggio limitrofo con lõinteressante visita 
della Cartiera di Samarcanda che produce carta di seta dagli  alberi di gelso. 
Come tipico nellõartigianato antico, lõenergia necessaria proviene da un 
mulino ad acqua tuttõora funzionante. Rientro in hotel, cena in ristorante e 
pernottamento.  

22. SAMARCANDA ð SHAKHRISABZ  
Colazione  in hotel. Mattinata a disposizione a Samarcanda per visite 
individuali. Pranzo. Nel tardo pomeriggio, proseguimento con la visita  
guidata  della Necropoli delle Regine. Possibilit¨ di effettuare lõescursione 
facoltativa a Shakhrisabz (*), citt¨ di Tamerlano, in Bus e guida con pranzo 
in ristorante.   
 

Un poõ di storiaê 
Nell'aprile del 1336 nasceva a Shakhrisabz (conosciuta originariamente 
come Kesh), vicino Samarcanda, Timur (Timur lo zoppo) cio¯ Tamerlano, 
colui che avrebbe rinnovato le gesta di Gengis Khan. Non era mongolo ma 
turco, del clan Barbas di cui era un piccolo capo, proclamandosi 
discendente diretto del grande mongolo; era musulmano conservatore, 
non aveva la pazienza di pensare all'amministrazione civile come fece 
Gengis Khan. Tamerlano eredit¸ le strategie militari e la tecnica di 
manipolazione degli avversari proprie dei mongoli, e proprio queste 
caratteristiche rendevano i Turchi un popolo preparato, esperto e 
addestrato per le future spietate conquiste. All'et¨ di 66 anni Tamerlano 
fece ritorno a Samarcanda, programm¸ con cura l'invasione della Cina, ma 
mor³ durante il viaggio il 19 gennaio 1405. La sua dinastia dur¸ per un 
secolo.  
 

(*) Costo escursione: û 50,00 per persona 
 

Dopo pranzo rientro a Samarcanda. 
Proseguimento della visita alla Necropoli delle Regine. Cena in ristorante e 
pernottamento in hotel.  
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I vostri Hotel (o similari): 

1. Grand Khiva Hotel  ð Khiva  

                                2. Caravanserai Rashid ς Bukhara  
 

                           3. Khan Hotel  ð Samarkand  
 

       4. Hotel Marwa Tashkent Pool Spa - Tashkent  

---------------  
Documenti necessari:  

Passaporto con 3 mesi di validit¨ residua  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

23. SAMARCANDA ð TASHKENT  
Colazione  in hotel. Intera mattinata dedicata a relax e shopping a 
Samarcanda. Pranzo e sistemazione per la partenza in treno Afrosiyob (*) 
verso Tashkent, la Capitale e centro pi½ cosmopolita dell'Uzbekistan, 
nonch® la pi½ grande citt¨ dell'Asia centrale. Arrivo, sistemazione in hotel 
nelle camere riservate, cena e pernottamento.  (4)  

(*) a seconda degli orari del treno veloce, questo potrebbe essere sostituito da normale treno elettrico 

24. TASHKENT  
Colazione  in hotel e intera giornata dedicata alla visita guidata  di 
Tashkent. A causa del catastrofico terremoto del 1966 e della successiva 
solerzia degli urbanisti sovietici, molto ¯ andato distrutto, si conserva 
ancora il bellissimo centro storico tra viuzze polverose e case basse di 
mattoni. I visitatori in genere concordano sul fatto che Tashkent sia la pi½ 
sovietica delle citt¨ dell'Asia centrale. Si dice che molti slavi che non 
vogliono, o non possono, tornare in patria si rifugino nella relativa stabilit¨ 
culturale di questa citt¨. Pranzo. Nel pomeriggio, continuazione dell a 
visita guidata. Cena tipica di arrivederci con danze folcloristiche . Rientro 
in hotel, pernottamento . 

25. TASHKENT ð ISTANBUL ð CATANIA 
Alle ore 9.55 partenza del volo per Istanbul. Pasto a bordo.  Arrivo alle ore 
13.20. Coincidenza del volo per Catania con partenza alle ore 17.55. Arrivo 
allõaeroporto di Catania alle ore 18.25 e fine dei servizi. 
 
Lõitinerario potrebbe subire variazioni dovute a ragioni tecniche operative 
pur mantenendo le visite previste nel tour  

 

 

 

 

 

 



 
 

    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

PROGRAMMA 

DAL 26 OTTOBRE AL 9 NOVEMBRE 2026 ð 15 Giorni  

26. CATANIA ð ISTANBUL 
Ritrovo dei Sigg. partecipanti in aeroporto a Catania, disbrigo delle 
formalit¨ dõimbarco e alle ore 9.35 partenza del volo per Istanbul, pasto  a 
bordo  e arrivo alle ore 14.05. Coincidenza con volo per Shangai con 
partenza alle 17.05. Cena a bordo. 

27. SHANGHAI 
Colazione a bordo. Arrivo a Shanghai alle ore 8.30 , ritiro bagagli, controllo 
passaporti ed incontro con la guida locale parlante italiano . 
Sistemazione in bus ed inizio delle visite della citt¨ di Shanghai.  Visita al 
Tempio del Buddha di Giada , rinomato per le sue due statue di giada 
bianca portate dalla Birmania, simbolo di pace e serenit¨. Passeggerete 
inoltre  nella vivace zona del bazar, tra negozi di artigianato e street food. 
Pranzo libero. Proseguimento per la Concessione Francese, quartiere 
elegante dove si respira ancora lõatmosfera coloniale tra viali alberati, caff¯ 
e boutique di design. Passeggiata a Xintiandi e, in serata, minicrociera sul 
fiume Huangpu per ammirare lo skyline illuminato  di Shanghai. Dopo la 
minicrociera trasferimento in hotel, sistemazione nelle camere riservate, 
cena di benvenuto e pernottamento.  (1)  

28. SHANGHAI 
Colazione  in hotel, altra giornata dedicata alla visita di Shanghai in bus e  
con guida locale . Le visite inizieranno con il Giardino del mandarino Yu, 
unõoasi di pace nel cuore della citt¨ vecchia, con padiglioni, laghetti e ponti 
di pietra . Si proseguir¨ con la visita della Oriental Pearl TV Tower  (incluso 
ingresso al second ball), da cui godere di una vista mozzafiato a 360 gradi 
sulla citt¨; il Bund con i suoi grattacieli affacciati sul fiume Huangpu  per 
poi effettuare una p asseggiata sulla vivace Nanjing Road, la via 
commerciale pi½ famosa della citt¨. Pranzo libero. In serata, assisterete allo 
spettacolo ERA Acrobatics , esibizioni mozzafiato che fondono tradizione 
circense e tecnologia moderna. Cena in ristorant e. Pernottamento in hotel . 

29. SHANGHAI ð ZHUJIAJIAO ð ZHANGJIAJIE  
Colazione  in hotel, check out, sistemazione in bus ed escursione guidata  
a  Zhujiajiao, incantevole citt¨ dõacqua nota per i suoi canali, ponti in pietra, 
case tradizionali e mercati. Giro in barca . *Pranzo in ristorante locale. 
Rientro a Shanghai, trasferimento in aeroporto, disbrigo delle formalit¨ 
dõimbarco ed alle ore 19.10 partenza del volo per Zhangjiajie . Arrivo alle 
21.40, accoglienza e trasferimento in hotel. Pernottamento. (2) 
* A seconda dellõorario definitivo del volo, il pranzo potrebbe essere sostituito dalla cena 
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Servizi inclusi:  
V Voli Turkish Airlines Catania -Shanghai/ / Pechino -Catania  con scalo a 

Istanbul, inclusivo di bag in stiva 20kg; 
V Sistemazione in Hotel 4 /5 *****  in camera doppia e in caratteristica Guest 
House tradizionale nella citt¨ antica di Pingyao;  

V Mezza Pensione con pasti come indicati  inclusivi di un soft drink ; 
V Bus G.T.  e guid e local i  come da programma in Italiano, tranne a Zhangjiajie 

e Pingyao in lingua Francese/Inglese tradotto da ns Accompagnatore; 
V N.2 Voli Interni,  Shanghai-Zhangjiajie e Zhangjiajie-Xiõan inclusivo di 

bagaglio in stiva 20kg; 
V N.2 Treni veloci Xiõan-Pingyao-Pechino in seconda classe; 
V Nostro Accompagnatore da Catania;  
V Audioguid e durante le visite; 
V Ingresso al TV Tower (2nd ball), Spettacolo ERA Acrobatics, Minicrociera 

Notturna a Shanghai; 
V Funivia, Bailong elevator e Ponte di vetro a Zhangjiajie ð Avatar ; 
V Spettacolo Ombre Cinesi  e Cooking class di ravioli Jiaozi a XiõAn; 
V Funivia per la Grande Muraglia  e tour in  Risci¸ a Pechino; 
V Ingressi nei siti previsti in programma ; 
V Acqua minerale in autobus; 
V Europ Assistance medico nostop, infortuni ed RC;  
V Tasse e percentuali di servizio. 

 

Servizi esclusi: 
ü Bevande e pasti non indicati,  mance (obbligatorie, û 40 p.p.), assicurazione 
annullamento e tutto quanto non indicato alla voce òservizi inclusió. 

 

GRAND TOUR DELLA  

CINA  
 

 
 
 
    

Quota di partecipazione     û 3.290,00 
 

Tasse aerop. e suppl. carburante         û      603,00 
Spese di gestione pratica                     û       50,00 
 
Supplementi:  
Camera singola                                     û     440,00    
 
 
 

 
Condizioni generali come da normativa vigente  
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30. ZHANGJIAJIE 
Colazione in hotel  e giornata dedicata alla visita  guidata del Parco 
Nazionale di Zhangjiajie (UNESCO), uno dei paesaggi naturali pi½ 
spettacolari del mondo.  Passeggiata lungo la Golden Whip Stream, un 
sentiero incantevole immerso tra picchi svettanti e bamb½. Salita in 
funivia  al Monte Tianzi, da cui si ammirano le leggendarie montagne 
òsospese tra le nuvoleó, ispiratrici del film Avatar. Qui, i panorami 
cambiano a seconda dellõora e delle nuvole: unõesperienza davvero 
magica. Proseguimento per Yuanjiajie, famoso per il òPillar of the 
Southern Skyó, che ha ispirato le Montagne Hallelujah del film.  Discesa 
con il Bailong Elevator , lõascensore panoramico pi½ alto del mondo, che 
regala una vista indimenticabile sulla vallata. Rientro in hotel, cena in 
ristorante e pernottamento.  

31. ZHANGJIAJIE ð TIANMEN MOUNTAIN  ð XIõAN  
Colazione  in hotel , check out ed escursione guidata  alla Tianmen 
Mountain, famosa per la sua Glass Skywalk , la passerella di vetro sospesa 
sul vuoto e le scale mobili che attraversano la montagna. Si potr¨ provare 
lõemozione pura mentre si cammina a strapiombo su uno dei panorami 
pi½ belli della Cina. Passeggiata sul Ponte di vetro (China Grand Canyon ) 
per godere della splendida combinazione di cascate, montagne, ruscelli, 
pareti rocciose e grotte. Pranzo libero. Proseguimento con la visita alla 
Tianmen Cave, arco naturale scavato nella roccia che crea un paesaggio 
mozzafiato. Cena in ristorante locale. Trasferimento in aeroporto e volo 
per Xiõan con partenza alle 22.45. Allõarrivo, accoglienza e trasferimento in 
hotel , sistemazione nelle camere riservate e pernottamento.  (3) 

1. XIõAN  
Colazione  in hotel , giornata dedicata alla visita guidata  della capitale 
millenaria della Cina: XiõAn. Visita al Museo dei Guerrieri e dei Cavalli di 
Terracotta  (UNESCO), una delle pi½ straordinarie scoperte archeologiche 
del mondo. Pi½ di 6.000 statue a grandezza naturale di guerrieri, arcieri, 
fanteria, cavalli e carri di bronzo hanno silenziosamente custodito la 
tomba del Primo Imperatore della Cina per oltre 2.200 anni. Pranzo libero. 
Proseguimento con la visita della Pagoda della Grande Oca Selvatica , 
pagoda a 7 piani simbolo della citt¨ risalente alla dinastia Tang. 
Proseguimento per la visita della Grande Moschea, testimonianza della 
comunit¨ musulmana cinese, con i suoi giardini silenziosi e i cortili in stile 
tradizionale. Passeggiata nel vivace quartiere musulmano, tra bancarelle 
di street food e artigianato . Visita alla Gao Family Mansion per assistere a 
uno spettacolo tradizionale di ombre cinesi (Shadow Puppets) e lezione 
di cucina per ravioli cinesi , cena inclusa.  Rientro in hotel e 
pernottam ento.  

 

Ą CONTINUA  

 


